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The system includes several terminals (3-6) and a control unit (PST) 

which controls the terminals and sets-up a connection to or 

from the terminals. Some terminals are combined to a work group 

or team (AG) . The control unit distributes incoming calls for 

a terminal within a work group to the other terminals of the 

work group. A first memory (SI) stores terminal specific 

administration 

data and a second memory (S3) stores terminal specific terminal 
data. The control unit accesses the terminal data of a specific 
terminal according to the administration data and controls 
the call distribution within the work group which is assigned 
to the terminal . ; 

Allows adaption according to size and number of work groups. Provides 
flexibility and user friendly operation. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
© Kommunikationssystem 

© Kommunikationssystem (1) mit mehreren daran ange- 
schlossenen Endgeraten (3), wobei einige dieser Endge- 
rate zu Arbeitsgruppen (AG) zusammengefa&t sind, wo- 
bei innerhalb einer Arbeitsgruppe (AG) ein fur ein Endge- 
rat (3) eingehender Anruf von einer Steuereinrichtung 
(PST) an die anderen Endgerate dieser Arbeitsgruppe 
(AG) weitergeleitet wird. Die Steuereinrichtung greift zu 
diesem Zweck auf endgeratespezifisch gespeicherte Ver- 
waltungsdaten (S1) zu und liest davon abhangig dem an- 
gerufenen Endgerat (3) entsprechende Endgeratedaten 
(S3) aus. Diese Endgeratedaten (S3) bilden die Grundlage 
fiir die Anrufweiterleitung innerhalb einer Arbeitsgruppe 
(AG). 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Kommunikations- 
systern nach dem Oberbegriff des Anspruches 1 . 

Es ist bekannt, daB bei einer Telekornmunikationsanlage 
mit mehreren daran angeschlossenen Endgeraten einige die- 
ser Endgerate bzw. die entsprechenden Teilnehmer zu Ar- 
beitsgruppen zusammengefaBt werden konnen. Eine derar- 
tige Arbeitsgruppe wird auch als "Top Team" bezeichnet. In- 
nerhalb einer Arbeitsgruppe ist es dabei mogiich, einen ein- 
gehenden Anruf fur einen TeiLnehmer dieser Arbeitsgruppe 
an die weiteren Teilnehmer dieser Arbeitsgruppe zu vertei- 
len. Mit Hilfe von Leuchtdioden (LEDs) werden den ande- 
ren Teilnehmem der Arbeitsgruppe jeweils weitergeleitete 
Anrufe signalisiert, so daB die entsprechenden Teilnehmer 
den Anruf ubernehmen konnen. 

Fiir diese Arbeitsgruppenkonzepte sind bisher im wesem- 
lichen zwei unterschiedliche Realisierungen bekannt. Ge- 
maB einer ersten Losung sind an einem Endgerat eines Teil- 
nehmers einer Arbeitsgruppe mehrere Rufnummernspei- 
chertasten vorgesehen, wobei jedem anderen Teilnehmer 
dieser Arbeitsgruppe eine Rufnummemspeichertaste zuge- 
wiesen ist. Jede dieser Rufnummernspeichertasten ist mit ei- 
ner LED ausgestattet, so daB durch Blinken der LED ein ein- 
gehender Anruf fur den der Rufnummemspeichertaste zuge- 
ordneten Arbeitsgruppenteilnehmer signalisiert wird. Durch 
eine dauerhaft eingeschaltete LED kann des weiteren ange- 
zeigt werden, daB das dem entsprechenden Teampartner zu- 
gewiesene Endgerat augenblicklich besetzt ist. Bei dieser 
Losung ist jedoch nachteilig, daB fiir jeden Teilnehmer der 
Arbeitsgruppe zwingend eine Rufnummemspeichertaste 
physikalisch vorhanden, d. h. realisiert sein muB, urn tat- 
sachlich eingehende Anrufe fur den Arbeitsgruppenteilneh- 
mer signalisieren zu konnen. Des weiteren ist bei dieser Lo- 
sung problematisch, daB die Signalisierung eines eingehen- 
den Anrufes eines Arbeitsgruppenteilnehmers ausschlieB- 
lich mit Hilfe einer blinkenden LED dargestellt werden 
kann. Andere Signalisierungsmoglichkeiten sind nicht mog- 
iich. 

Gemafi dem zweiten bisher bekannten Arbeitsgruppen- 
konzept sind an jedem Endgerat eines Arbeitsgruppenteil- 
nehmers jedem anderen Arbeitsgruppenpartner zwei ver- 
schiedene Funktionstasten zugeordnet. Mit Hilfe einer so- 
gen. Leitungstaste kann die eigene Leitung des Endgerates 
oder die geschliffene Leitung des Arbeitsgruppenpartners 
belegt werden. Dieser Leitungstaste ist eine LED zugeord- 
net, mit deren Hilfe einkommende Anrufe fiir diese Leitung 
(bei blinkender LED) oder ein Belegzustand dieser Leitung 
(dauerhaft eingeschaltete LED) signalisiert werden kann. 
Anhand der Zustande dieser LED kann jedoch nicht erkannt 
werden, welcher Teilnehmer der Arbeitsgruppe diese Lei- 
tung augenblicklich belegt hat, da prinzipiell jeder Arbeits- 
gruppenteilnehmer mit dieser Leitungstaste die Leitung be- 
legen kann. Des weiteren ist jedem Arbeitsgruppenteilneh- 
mer eine Direktruftaste an dem Endgerat zugewiesen, mit 
deren Hilfe eine direkte Verbindung zu dem entsprechenden 
anderen Arbeitsgruppenteilnehmer aufgebaut werden kann. 
Zudem signalisiert eine dieser Direktruftaste zugewiesene 
LED durch Blinken einen eingehenden Anruf des jeweiligen 
Arbeitsgruppenteilnehmers. Bei dieser Losung mussen an 
jedem Endgerat jedem anderen Arbeitsgruppenteilnehmer 
sogar zwei verschiedene Funktionstasten zugeordnet wer- 
den. Damit steigt zwangslaufig der schaltungstechnische 
Aufwand sowie die Kosten fur das Gesamtsyslem. 

Neben den zuvor erlauterten Problemen ist es zudem bei 
den bisher bekannten Arbeitsgruppenkonzeplen nicht mog- 
iich, die ArbeitsgruppengroBe bzw. die Anzahl von unter- 
schiedlichen Arbeitsgruppen des Kommunikationssystems 
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variabel zu ges taken. Vielmehr ermoglichen die bisher be- 
kannten Arbeitsgruppenkonzepte in der Regel nur be- 
stimmte ArbeitsgruppengroBen im Verhaltnis zu der Anzahl 
der Arbeitsgruppen. So konnen, bei spiels weise mit den be- 
5 kann ten Kommunikationssystemen 50 Arbeitsgruppen mit 
jeweils maximal 8 Arbeitsgruppenteilnehmern realisiert 
werden. Besteht jedoch beispielsweise der Wunsch nach 8 
Arbeitsgruppen mit jeweils 50 Teilnehmem, kann diese For- 
derung nicht erfullt werden. 

10 Daher liegt der vorliegenden Erfindung die Aufgabe zu- 
grunde, ein Kommunikationssystern der eingangs beschrie- 
benen Art derart auszugestalten, daB die zuvor beschriebe- 
nen Nachteile beseitigt werden. Insbesondere soli ein Kom- 
munikationssystern geschaffen werden, welches beliebig an 

15 die jeweiligen Anfordernisse bezuglich der GroBe und An- 
zahl der Arbeitsgruppen angepaBt werden kann. 

Die zuvor genannte Aufgabe wird gemafi der vorliegen- 
den Erfindung durch ein Kommunikationssystern mit den 
Merkmalen des Anspruches 1 gelbst. Die Unteranspriiche 

20 beschreiben vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden 
Erfindung, die ihrerseits zu einer groBtmoglichen Flexibili- 
tat und Bedienerfreundlichkeit der erfindungsgemaBen 
Kommunikationsanlage beitragen. 

Die Erfindung ermoglicht es, an einer Telekommunikati- 

25 onsanlage Arbeitsgruppenkonfigurationen mit einer varia- 
blen Anzahl von Arbeitsgruppen und einer variablen GroBe 
der einzelnen Arbeitsgruppen zu realisieren. Die Konfigura- 
tion der einzelnen Arbeitsgruppen erfolgt zunachst stets 
durch die Systemadministration der Telekommunikations- 

30 an 1 age, in deren Verlauf festgelegt wird, welcher Teilnehmer 
der Telekornmunikationsanlage welcher Arbeitsgruppe zu- 
gewiesen wird. Die Festlegung der Zuweisung erfolgt ge- 
mafi der vorliegenden Erfindung im wesentlichen durch 
zwei unterschiedliche Datensatze. So sind einerseits endge- 

35 ratespezifische Endgeratedaten gespeichert, die Informatio- 
nen hinsichtlich der Rufweiterleitung und Rufsignalisierung 
bezuglich des entsprechenden Endgerates umfassen konnen. 

Auf die zuvor erlauterten endgratespezifischen Endgera- 
tedaten kann mit Hilfe von Verwaltungsdaten zugegriffen 

40 werden, so daB die entsprechenden Informationen fiir die 
Rufweiterleitung und Rufsignalisierung der weiteren Ar- 
beitsgruppenteilnehmer ausgelesen werden konnen. An- 
schlieBend erfolgt die Rufweiterleitung bzw. Rufsignalisie- 
rung entsprechend dieser dem angerufenen Endgerat zuge- 

45 ordnelen Endgeratedaten. 

Aulgrund der obigen Beschreibung ist ersichtlich, daB 
das erfindungsgemafie Kommunikationssystern fiir un ter- 
se hied lie he. Konfigurationsextreme eine Speicher- und Lei- 
stungsoptimierung zulafit. Aufgrund der dynamischen Spei- 

50 cherverwaltung der Endgeratedaten wird die gewiinschte 
Unabhangigkeit vom Umfang der Telekornmunikationsan- 
lage, d. h. von der Anzahl der Arbeitsgruppen und der Teil- 
nehmer pro Arbeitsgruppe, erreicht. Die erfindungsgemaBe 
Losung ist des weiteren unabhangig vom konkreten Spei- 

55 cherausbau des vorliegenden Kommunikationssy stems. Fiir 
alle unterschiedlichen Arbeitsgruppenkonfigurationen ist le- 
diglich ein und dieselbe Software erforderlich, so daB fiir 
neue Arbeitsgruppenkonfigurationen keine Neuuberselzun- 
gen noiwendig sind. Die Arbeitsgruppenkonfiguration kann 

60 einfach dadurch angepaBt bzw. verandert werden, daB die 
dem jeweiligen Endgerat bzw, Teilnehmer zugewiesenen 
Datensatze entsprechend uberarbeitet oder neu ab gespei- 
chert werden. 

Vorieilhafterweise sind an jedem Endgerat ArBeitsgrup- 
65 pentasien vorgesehen, wobei jeweils eine Arbeitsgruppenta- 
sie einem anderen Teilnehmer der jeweiligen Arbeitsgruppe 
zugewiesen ist. Fiir jeden Teilnehmer einer Arbeitsgruppe 
kann an jedem Endgerat festgelegt werden, mit Hilfe we I- 
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cher Arbeitsgruppentaste der jeweilige Teilnehmer iiber- 
wacht und wie die Signalisierung von fur den jeweiligen 
Teilnehmer eingehenden Anrufen erfolgen soil. Dieser 
Schritt der Konfiguration kann durch die Systernadministra- 
tion erfolgen oder auch am jeweiligen Endgerat selbst oder 5 
mit Hilfe einer CTI-Schnittstelle ("Computer Telephonie In- 
tegration") realisiert werden. 

Jede Arbeitsgruppentaste kann individuell konfiguriert 
werden. So kann zu jeder Arbeitsgruppentaste festgelegt 
werden, welchem Arbeitsgruppenpartner die entsprechende 10 
Arbeitsgruppentaste zugeordnet ist, ob die Arbeitsgruppen- 
taste durch den Teilnehmer am Endgerat selbst geloscht 
werden kann und wie ein fur den der Arbeitsgruppentaste 
zugewiesenen Arbeitsgruppenpartner eingehender Anruf si- 
gnalisiert werden soli. Dabei kann beispielsweise zwischen 15 
einer optischen Signalisierung (mit Hilfe einer Leuchtdiode 
(LED) oder iiber das Endgeratedisplay) und einer akusti- 
schen Signalisierung (iiber den Endgeratelautsprecher) un- 
terschieden werden. Des weiteren kann fur jede Arbeits- 
gruppentaste im Falle einer akustischen Signalisierung fest- 20 
gelegt werden, wie die Rufart (z. B. Stillruf, Kurzruf, Nor- 
malruf), Ruftonlautstarke oder Ruftonklangfarbe im Falle 
einer Rufweiterleitung des entsprechenden Arbeitsgruppen- 
partners sein soli. 

Die endgerate- bzw. teilnehmerbezogenen Daten konnen 25 
problemlos manipuliert und verandert werden. Ein Hinzufu- 
gen oder Loschen eines Arbeitsgruppenteilnehmers ist ohne 
Sperren der anderen Arbeitsjgruppenpartner oder Herunter- 
fahren der gesamten Telekommunikationsanlage in jedem 
Betriebs- und Vermittlungszustand moglich. Die Arbeits- 30 
gruppenkonfiguration, d. h. die Definition der Arbeits grup- 
penteilnehmer so wie der entsprechenden Arbeitsgruppen ta- 
sten an den einzelnen Endgeraten der Arbeitsgruppe, kann 
uber verschiedene Schnittstellen erfolgen. Die Arbeitsgrup- 
pendaten des gesamten Telekommunikationssystems kon- 35 
nen beim Hochlauf der Telekommunikationsanlage von ei- 
nem ausfallgesicherten Medium, z. B. einer Festplatte/ 
Flash-PROM geladen werden. Im hochgefahrenen System- 
zustand kann beispielsweise die Systemadministration iiber 
eine Nachrichtenschnittstelle die entsprechenden Arbeits- 40 
gruppendaten verandern und neue Arbeitsgruppenteilneh- 
mer oder Arbeitsgruppentasten definieren bzw. entspre- 
chend loschen. Ebenso kann in diesem Zustand die aktuelle 
Arbeitsgruppenkonfiguration ausgelesen werden. Des wei- 
teren ist die Manipulation der Eigenschaften der einzelnen 45 
Arbeitsgruppentasten an den jeweiligen Endgeraten oder 
das Hinzufugen/Loschen von Arbeitsgruppentasten an den 
jeweiligen Endgeraten selbst moglich. SchlieBlich konnen 
die Eigenschaften der einzelnen Arbeitsgruppentasten auch 
iiber eine CTI-Schnittstelle verandert werden und auf diese 50 
Weise Arbeitsgruppentasten an den einzelnen Endgeraten 
hinzugefugt/geloscht werden. 

Bei mehreren anstehenden Anrufen innerhalb einer Ar- 
beitsgruppe wird fiir jeden Teilnehmer der Arbeitsgruppe 
eine virtuelle Warteschlange gebildeL und jeder Teilnehmer 55 
, kann sich beispielsweise uber das Display seines Endgerates 
alle Anrufe seiner Arbeitsgruppe sowie die dazugehorigen 
Arbeitsgruppenpartner anzeigen lassen und ggfs. einen be- 
liebigen der anstehenden Anrufe annehmen. 

Jeder Teilnehmer einer Arbeitsgruppe kann individuell 60 
und in alien Vermittlungszustand en entscheiden, ob die fur 
ihn anstehenden Anrufe an die anderen Teilnehmer seiner 
Arbeitsgruppe verteilt werden oder nur an seinern eigenen 
Endgerat signalisiert werden sollen. AuBerdem kann jeder 
Arbeitsgruppenteiinehmer individuell und in alien Vennitt- 65 
lungszustanden entscheiden, ob an seineni eigenen Endgerat 
eine Signalisierung ankommender Anrufe sowie der Besetz- 
zustande seiner Arbeitsgruppenpartner erfolgen soli. 


Wie zuvor erlautert worden ist, wird die Anrufverteilung 
in der Regel mit Hilfe sogen. Arbeitsgruppentasten inner- 
halb einer Arbeitsgruppe organisiert. Die Arbeitsgruppenta- 
ste ist dabei eine am Endgerat oder einem optionalen Bei- 
stellgerat/Rufnummemgeber jedes Arbeitsgruppenteilneh- 
mers vorgesehene Funktionstaste, wobei vorzugsweise je- 
dem Arbeitsgruppenpartner eine dieser Funktionstasten an 
dem jeweiligen Endgerat zugevviesen ist. Zudem kann die 
Anrufsignalisierung/Belegtzustandsignalisierung der Ar- 
beitsgruppenpartner auch mit Hilfe einer "virtuellen" Funk- 
tionstaste erfolgen, wobei beispielsweise ein weitergeleite- 
ter Anruf sowie der angerufene Arbeitsgruppenpartner im 
Display eines anderen Arbeitsgruppenpartners angezeigt 
wird, so daB dieser iiber normale Menutasten auf diese Si- 
gnalisierung reagieren und den Anruf fur seinen Arbeits- 
gruppenpartner ubemehmen kann. Durch die Verwendung 
"virtueller" Arbeitsgruppentasten ist es nicht mehr erforder- 
lich, daB eine der Anzahl von Arbeitsgruppe n mi tgliedem 
entsprechende Anzahl von Arbeitsgruppentasten an jedem 
Endgerat vorgesehen ist. 

Ein besonderer Vorteil des erfindungsgemaBen Kommu- 
nikationssy stems besteht darin, daB fur nicht konfiguriert e 
Arbeitsgruppen bzw. nicht konfigurierte Arbeitsgruppen- 
mitglieder kein Speicher reserviert wird, so daB uberflussi- 
ger Speicherverbrauch vermieden wird. 

Prinzipiell ist es mit dern zuvor beschriebenen Arbeits- 
gruppenmodell auch moglich, daB ein Teilnehmer in mehre- 
ren Arbeitsgruppen ("Top Teams") ist, da bei der vorliegen- 
den Losung die Daten jedes einzelnen Arbeitsgruppenteil- 
nehmers von den Daten der gesamten Arbeitsgruppe ent- 
koppelt sind. 

Das erfindungsgemaBe Arbeitsgruppenkonzept ermog- 
licht eine gleichzeidge Nutzung von verschiedenen Arbeits- 
gruppenkonzepten. So sind Uberschneidungen mit bekann- 
ten Arbeitsgruppenkonzepten, wie z. B. Qief-Sekretarin- 
Losungen mit Leitungstasten und Direktruftaslen moglich. 
Allgemein konnen die vorteilhafterweise zu verwendenden 
Arbeitsgruppentasten an jedem Endgerat bzw. Beistellgerat 
beliebig rnit anderen Funktionstasten "vermischt" werden. 

Soil ten eingehende Anrufe fur ein Arbeitsgruppen mi t- 
glied an eine relativ groBe Anzahl von Arbeitsgruppenpart- 
ner verteilt werden, so entstand bisher unter Umstanden ein 
groBer Rechenaufwand fur das Routing der Rufinfonnatio- 
nen und die zugehorige Signalisierung an den einzelnen 
Endgeraten der Arbeitsgruppenpartner. Die erfindungsge- 
maBe Losung minimiert die Anzahl der fur die Signalisie- 
rung von eingehenden Anrufen fiir ein Arbeitsgruppen mi t- 
glied benotigten Nachrichten und minimiert eben falls die 
Suchzeit fiir das Ermitteln der Arbeitsgruppenpartner und 
der zugehorigen Daten der entsprechenden Arbeitsgruppen- 
konfiguration. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand bevorzugter 
. Ausfuhrungsbeispiele unter Bezugnahme auf die beigefugte 
Zeichnung naher erlautert. 

Fig. 1 zeigt allgemein den Aufbau eines Ausftihrungshei- 
spiels fiir ein erfindungsgemaBes KommunikationssysteriL 

Fig. 2a-2c zeigen Beispiele zur Erlauterung der Anruf si- 
gnalisierung bei einem erfindungsgemaBen Kommunikati- 
onssystem, 

Fig. 3 zeigt schemadsch den internen Aufbau eines erfin- 
dungsgemaBen Komrnunikadonssystems, 

Fig. 4 zeigt eine detailliertere Darstellung des in Kig. 3 
dargestellien internen Aufbaus eines erfindungsgemaBen 
Kommunikationssystems, 

Fig. 5 zeigt allgemein eine Darstellung zur Erlauterung 
eines Zugriffs auf Arbeitsgruppendaten bei dem erfindungs- 
gemaBen Kommunikationssystem, 

Fig. 6 zeigt eine Darstellung zur Erlauterung des ZugriIVs 
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auf. die Arbeitsgruppendaten bei dem erfindungsgemaBen 
Kommunikationssystem beim Driicken einer Arbeitsgrup- 
pentaste, und 

Fig. 7 zeigt eine Darstellung zur Erlauterung eines Zu- 
griffs auf die Arbeitsgruppendaten bei dern erfindungsgerna- 5 ; 
Ben Kommunikationssystem bei einem eingehenden Anruf. 

Fig. 1 zeigt beispielhaft den Aufbau eines erfindungsge- 
maBen Kommunikationssy stems. 

In Fig. 1 ist eine Telekommunikationsanlage 1 dargestellt, 
die, beispielsweise uber eine V.24-Schnittstelle, von einer 10 
zentralen Steuereinheit bzw. einem Systemterminal 2 ange- 
steuert wird. An die Telekommunikationsanlage 1 sind meh- 
rere Endgerate angeschlossen, wobei einiger dieser Endge- 
rate zu Arbeitsgruppen zusammengefaBt sind. Bei dem in 
Fig. 1 gezeigten Beispiel sind zwei Arbeitsgruppen AG1 15 
und AG2 definiert, die jeweils eine bestimmte Anzahl von 
Endgeraten umfassen. Wie Fig. 1 zu entnehmen ist, kann je- 
des Endgerat 3 mit einem Beistellgerat/Rufnummerngeber 4 
gekoppelt sein. Des weiteren konnen an die Telekommuni- 
kationsanlage 1 weitere digitale Endgerate 5 bzw. analoge 20 
Endgerate 6 angeschlossen sein, die keiner Arbeitsgruppe 
zugewiesen sind. 

Wie eingangs erlautert worden ist. ist die erfindungsge- 
maBe Telekommunikationsanlage derart konfiguriert, daB 
innerhalb einer Arbeitsgruppe AG 1 bzw. AG2 fur einen Ar- 25 
beitsgnrppen teilnehmer eingehende Anrufe an die anderen 
Arbeitsgruppenteilnehmer weitergeleitet und dort signali- 
siert werden konnen. Wie noch naher nachfolgend erlautert 
wird, kann die Signalisierung an den einzelnen Endgeraten 
der Arbeitsgruppenteilnehmer optisch/akustisch erfolgen. 30 
Vorteilhafterweise ist an jedem Endgerat eines Arbeitsgrup- • 
penteilnehmers fur jeden anderen Arbeitsgruppenpartner 
eine Arbeitsgruppentaste mit ehtsprechender Leuchtdiode 
(LED) zugewiesen. Eine blinkende LED signalisiert dabei, 
daB fur den entsprechenden Arbeitsgruppenpartner augen- 35 
blicklich ein Anruf anliegt. Dieser Anruf kann von dem Teil- 
nehmer des jeweiligen Endgerates durch Driicken der ent- 
sprechenden Arbeitsgruppentaste ubernommen werden. 
Eine dauerhaft eingeschaltete LED signalisiert hingegen, 
daB der der entsprechenden Arbeitsgruppentaste zugewie- 40 
sene Arbeitsgruppenpartner bzw. dessen Endgerat augen- 
blicklich besetzt ist. 

DieFunktion des in Fig. 1 gezeigten Kornmunikationssy- 
stems soli nachfolgend naher unter Bezugnahme auf Fig. 
2a-2c erlautert werden. 45 

Fig. 2a zeigt den Fall, daB beispielsweise drei Teilnehmer 
des Kommunikationssystems zu einer Arbeitsgruppe AG 
zusammengefaBt sind. Die einzelnen Teilnehmer 3a, 3b 
bzw. 3c besitzen die intern en (Ruf-)Adressen 201, 202 bzw. 
203. An jedem Endgerat 3a, 3b bzw. 3c der entsprechenden 50 
Arbeitsgruppenteilnehmer sind neben den eigentlichen 
Wahltasten verschiedene Funktionstasten vorgesehen. Unter 
anderem weist jedes Endgerat 3a : 3b bzw. 3c eine Anrufver- 
teilungstaste 7a, 7b bzw. 7c T eine Anrufubernahmetaste 8a, 
8b bzw. 8c, eine Lei tun gs taste 9 a, 9b bzw. 9c und mehrere 55 
Arbeitsgruppentasten 10a, 10b bzw. 10c auf. Jede dieser 
Funktionstasten ist mil einer entsprechenden Leuchtdiode 
(LED) gekoppelt, wobei in der nachfolgenden Beschreibung 
davon ausgegangen wird, daB eine dauerhaft eingeschaltete 
LED in der Zeichnung durch ein schwarz ausgefiilltes Qua- 60 
drat, eine ausgeschaltete LED durch ein weiB ausgefiilltes 
Quadrat und eine blinkende LED durch ein weiBes Quadrat 
mit einem schwarzen Diagonalstrich angedeutet ist. Die 
Lage der einzelnen Funktionstasten ist volikommen willkur- 
lich. Die Funktion jeder Fun kt ions taste wird zentral uber die 65 
Systemadministration festgelegt. wobei auf diese Weise je- 
der physikalisch an einem Endgerat realisierten Taste eine 
beliebige Funktion zugewiesen werden kann. 


Bei dem in Fig. 2a dargestellten Ausfuhrungsbeispiel 
wird davon ausgegangen, daB an jedem Endgerat 3a, 3b 
bzw. 3c eine Arbeitsgruppentaste fur jeden weiteren Ar- 
beitsgruppenpartner vorgesehen ist. Des weiteren wird da- 
von ausgegangen, daB die in Fig. 2a gezeigte Arbeitsgruppe 
AG zumindest ein weiteres (nicht gezeigtes) Endgerat mit 
der Rufnummer 207 umfaBt. Dementsprechend sind an dem 
Endgerat 3a Arbeitsgruppentasten 10a fur die Arbeitsgrup- 
penpartner 202, 203 und 207 vorgesehen. Das Endgerat 3b 
weist Arbeitsgruppentasten 10b fur die Arbeitsgruppenpart- 
ner 201, 203 und 207 auf. SchlieBlich besitzt das Endgerat 
3c Arbeitsgruppentasten 10c fur die Arbeitsgruppenpartner 
201, 202 und 207. 

Bei dem in Fig. 2a gezeigten Beispiel sind die Arbeits- 
gruppentasten 10a, 10b bzw. 10c jeweils am Endgerat 3a, 3b 
bzw. 3c selbst realisiert. Statt dessen konnen jedoch die Ar- 
beitsgruppentasten auch an einem optionalen Beistellgerat/ 
Rufnummemgeber realisiert sein oder, , wie nachfolgend 
noch naher erlautert wird, als "virtuelle Arbeitsgruppenta- 
sten" vom System administrator konfiguriert werden. Allge- 
mein kann jede Arbeitsgruppentaste vom Systemadmini- 
strator, am Endgerat selbst oder uber eine CTI-Schnittstelle 
programmiert oder geloscht werden. Fur jede Arbeitsgrup- 
pentaste kann separat eingestellt werden, ob eingehende An- 
rufe des zu der entsprechenden Arbeitsgruppentaste geho- 
renden Arbeitsgruppenpartners auch im Display des ent- 
sprechenden Endgerates signalisiert werden sollen, Des 
weiteren kann fur jede Arbeitsgruppentaste definiert wer- 
den, ob fur einen eingehenden Anruf fur den zu der entspre- 
chenden Arbeitsgruppentaste gehorenden Partner auch eine 
akustische Signalisierung und, falls ja, auf welche Art und 
Weise dies erfolgen soil. So kann beispielsweise im Falle ei- 
ner akustischen Signalisierung festgelegt werden, welche 
Rufart (Stillruf, Kurzruf oder Normalruf), welche Klang- 
farbe und welche Lautstarke fur die Signalisierung verwen- 
det werden soil. SchlieBlich kann fur jede Arbeitsgruppenta- 
ste definiert werden, ob die Arbeitsgruppentaste durch den 
entsprechenden Teilnehmer selbst geloscht werden kann 
und an welcher Tastenposition des jeweiligen Endgerates 
die entsprechende Arbeitsgruppentaste realisiert sein soil. 

Nachfolgend soil fiir den Fall, daB eine zuvor genannte 
Arbeitsgruppentaste an einem bestimmten Endgerat vorge- 
sehen ist, die Folgen einer Betatigung einer derartigen Ar- 
beitsgruppentaste in den unterschiedlichen vermittlungs- 
technischen Zustanden erlautert werden. 

Zunachst sei angenommen, daB an dern entsprechenden 
Endgerat, an dem die Arbeitsgruppentaste vorgesehen ist, 
keine Verbindung besteht. 

Ist die der Arbeitsgruppentaste zugeordnete LED ausge- 
schaltet, bedeutet dies, daB der der Arbeitsgruppentaste zu- 
gewiesene Arbeitsgruppenpartner augenblicklich nicht be- 
setzt ist. Eine Betatigung der Arbeitsgruppentaste fiihrt in 
diesem Zustand bei eingeschalteter Direktwahl zur Anwahl 
des entsprechenden Arbeitsgruppenpartners, so daB die Ar- 
beitsgruppentaste wie eine Rufnummernspeichertaste wirkt. 
Bei ausgeschalteter Direktwahl wird hingegen der Inhalt der 
Arbeitsgruppentaste timergesteuert angezeigt . 

Blinkt die der Arbeitsgruppentaste zugeordnete LED ; 
wird auf diese Weise ein anliegender Anruf fiir den der Ar- 
beitsgruppentaste zugeordneten Arbeitsgruppenpartner an- 
gezeigt, wobei durch Betatigung der Arbeitsgruppentaste 
dieser Anruf von dem Teilnehmer ubernommen werden 
kann. 

Durch eine eingeschaltete LED wird angezeigt, daB der 
der entsprechenden Arbeitsgruppentaste zugeordnete Ar- 
beitsgruppenpartner augenblicklich besetzt ist. so daB bei 
Betatigung der Arbeitsgruppentaste in diesem Zustand eine 
Anrufleitung belegt und die der Arbeitsgruppentaste zuge- 
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ordnete Rufnummer gewahlt wird, wobei der Anruf durch- 
geschaltet wird, falls der angerufene Arbeitsgruppenpartner 
das interne Zweitanruf-Leistungsmerkmal aktiviert hat. 

1m Gegensatz zu der vorhergehenden Beschreibung sei 
nunmehr angenommen, daB an dem Endgerat, an dern sich 
die Arbeitsgruppentaste befindet, bereits eine Verbindung 
besteht. 

Blinkt in diesem Zustand die LED einer Arbeitsgruppen- 
taste und stimml die der Arbeitsgruppentaste zugeordnete 
Rufnummer mit dem augenblicklichen Anrufer uberein, der 
die Leitung des Endgerats augenblicklich belegt, wird durch 
Betatigung der Arbeitsgruppentaste der eingehende Anruf 
ubernommen. In diesern Fall erfolgt somit eine Anruferi- 
dentifizierung. 

Im anderen Fall signalisiert eine blinkende LED einen 
eingehenden Anruf fur einen anderen Arbeitsgruppenpart- 
ner. Durch Betatigung der entsprechenden Arbeitsgruppen- 
taste kann im Wahlbereitzustand der Anruf fur den Arbeits- 
gruppenpartner ubernommen werden, wahrend im Wahlauf- 
nahmezustand keine Signalisierung auf dem Display des 
Endgerates erfolgt und eine Aktion "neu wahlen" ausgefuhrt 
und der eingehende Anruf angenommen wird. 1st die an dem 
entsprechenden Endgerat anliegende Verbindung ein Erst- 
gesprach oder ein Konferenzgesprach, wird bei Betatigung 
der der blinkenden LED zugeordneten Arbeitsgruppentaste 
eine Ruckfrage eingeleitet und der eingehende Anruf ange- 
nommen. 1st die an dem Endgerat anliegende Verbindung je- 
doch ein Zweitgesprach, wird die augenblickliche Verbin- 
dung ausgelost und der eingehende Anruf angenommen, 
wobei die ausgeloste Verbindung weiterhin erhalten bleibt. 

Liegt an dem entsprechenden Endgerat noch keine Ver- 
bindung an, sondern wurden hierfiir nur entsprechende Vor- 
kehrungen getroffen,. z. B. der Horer abgehoben, hat eine 
Betatigung der Arbeitsgruppentaste wiederum andere Reak- 
tionen zur Folge. Befindet sich das Endgerat im Zustand 
"ausgehender Anruf frei oder besetzt", wird der ausgehende 
Anruf beendet und der anliegende Anruf fur den Arbeits- 
gruppenpartner ubernommen. Befindet sich das Endgerat 
hingegen im Zustand "eingehender Anruf wird, falls eine 
Leitung des Endgerates frei ist, die Klingel des Endgerates 
ausgeschaltet, die freie Leitung belegt und iiber diese Lei- 
lung der eingehende Anruf angenommen. Ist hingegen keine 
eigene Leitung des Endgerates frei, wird lediglich ein ent- 
spreehender Hinweiston ausgegeben. 

1st die LED der Arbeitsgruppentaste dauerhaft einge- 
schaltet und stimmt die der Arbeitsgruppentaste zugeord- 
nete Rufnummer mit dem aktiven Gesprachspartner uber- 
ein, wird die aktive Verbindung ausgelost. 

1st hingegen die LED der Arbeitsgruppentaste eingeschal- 
let und stimmt die der Arbeitsgruppentaste zugeordnete 
Rufnunimer nicht mit dem aktiven Partner uberein oder ist 
die LED der Arbeitsgruppentaste ausgeschaltet, fuhrt eine 
Betatigung der entsprechenden Arbeitsgruppentaste' in die- 
sem Zustand im Wahlbereit- oder Wahlauf nahmezustand 
zur Direktwahl der entsprechenden Rufnummer dieser Ta- 
ste. Liegt ein Erstgesprach oder Konferenzgesprach am 
Endgerat an, fuhrt in diesem Zustand eine Betatigung dieser 
Arbeitsgruppentaste bei eingeschalteter Direktwahl zur Ein- 
leitung einer Ruckfrage mit Wahl der entsprechenden Ruf- 
nummer und bei ausgeschalteter Direktwahl zur Nachwahl 
der entsprechenden Rufnummer. Liegt hingegen am Endge- 
rat ein Zweitgesprach an, wird bei eingeschalteter Direkt- 
wahl durch die Betatigung der Arbeitsgruppentaste in die- 
sem Zustand die aktive Verbindung ausgelost und die der 
Arbeitsgruppentaste zugeordnete Rufnummer gewahlt, 
wahrend bei ausgeschalteter Direktwahl wiederum die der 
Arbeitsgruppentaste zugeordnete Rufnummer nachgewahlt 
wird. Befindet sich im Gegensatz dazu das Endgerat im Zu- 


stand "eingehender Anruf frei oder besetzt", wird wiederum 
bei eingeschalteter Direktwahl die Aktion "neu wahlen" 
ausgefuhrt und die entsprechende Rufnummer gewahlt, 
wahrend bei ausgeschalteter Direktwahl die der Arbeits- 
5 gruppentaste zugeordnete Rufnummer nachgewahlt wird. 
Im Zustand "eingehender Anruf hat die Betatigung einer 
Arbeitsgruppentaste bei dem zuvor beschriebenen Zustand 
der entsprechenden LED zur Folge, daB, falls die Direkt- 
wahl eingeschaltet und eine Leitung des Endgerates frei ist, 
10 die freie Leitung belegt und die Rufnummer der Arbeits- 
gruppentaste gewahlt wird, wahrend bei ausgeschalteter Di- 
rektwahl der Inhalt der Arbeitsgruppentaste timergesteuert 
am Display des Endgerates angezeigt wird. 

Aus der obenstehenden Beschreibung geht hervor, daB 
15 die Betatigung einer der Arbeitsgruppentasten 10a, 10b bzw. 
10c abhangig vom Zustand des entsprechenden Endgerates 
3a ? 3b bzw. 3c relativ komplexe Reaktionen des Kommuni- 
kauonssystems zur Folge hat, die uberwiegend davon ab- 
hangen, in welchem Zustand sich das entsprechende Endge- 
20 rat 3a, 3b zw. 3c augenblicklich befindet. Dabei wird bei 
dem in Fig. 2a gezeigten Beispiel zunachst davon ausgegan- 
gen, daB an jedem Endgerat eine Arbeitsgruppentaste fur je- 
den anderen Arbeitsgruppenpartner innerhalb der entspre- 
chenden Arbeitsgruppe vorgesehen ist Statt dessen besteht 
25 jedoch auch die Moglichkeit, sogen. "virtuelle" Arbeits- 
gruppentasten zuverwenden. In diesem Fall entspricht die 
virtuelle Arbeitsgruppentaste der Simulation einer Arbeits- 
gruppentaste an einem physikalisch tatsachlich nicht vor- 
handenen Beistellgerat des entsprechenden Endgerates. Die 
30 Verwendung einer virtuellen Arbeitsgruppentaste bedeutet, 
daB eingehende Anrufe fur diese virtuelle Arbeitsgruppenta- 
ste bzw. fur den entsprechenden Arbeitsgruppenpartner 
nicht iiber eine entsprechende LED signalisiert werden, da 
es keine physikalische Realisierung dieser Taste gibt, son- 
35 dem die eingehenden Anrufe fur diesen Arbeitsgruppenpart- 
ner werden akustisch und/oder uber Displayausgaben des 
entsprechenden Endgerates angezeigt. Auf die Meldungen 
dieser virtuellen Arbeitsgruppentasten kann der Benutzer 
des Endgerates nunmehr durch Betatigung entsprechend 
40 festgelegter Meniitasten des Endgerates reagieren, so daB 
beispielsweise an dem Endgerat fiir samtliche implementier- 
ten virtuellen Arbeitsgruppentasten eine Menutaste vorgese- 
hen bzw. festgelegt sein kann, deren Betatigung einer Beta- 
tigung der virtuellen Arbeitsgruppentaste entspricht und so- 
45 mil dieselben Auswirkungen hat wie die Betatigung einer 
tatsachlich vorhandenen Arbeitsgruppentaste, wodurch der 
Anruf fur den entsprechenden Arbeitsgruppenpartner uber- 
nommen wird. 

Eine weitere Anwendung von virtuellen Arbeitsgruppen- 
50 tasten stellen CTI-L6sungen dar. In diesem Fall werden wie- 
derum Arbeitsgruppentasten auf physikalisch nicht vorhan- 
denen Beistellgeraten/Rufnummemgeber des jeweiligen 
Endgerates sirnuliert. In diesem Fall simuliert die CTI-L6- 
sung jedoch diese Beistellgerate/Rufnummemgeber selbst 
55 und kann somit die Status wechsel der Leuchtdioden der Ar- 
beitsgruppentasten uberwachen und diese beispielsweise ei- 
nem entsprechenden Serviceprovider signalisieren. 

Der Vorteil von virtuellen Arbeitsgruppentasten besteht 
darin, daB die entsprechende Arbeitsgruppe mehr Mitglieder 
60 aufweisen kann, als an den einzelnen Endgeraten der Ar- 
beitsgruppen mitglieder Funktionstasten vorgesehen sind. 
Daher konnen neue Arbeit sgruppenmitglieder in Arbeits- 
gruppen aufgenommen werden, die bereits eine der Anzahl 
von Arbeitsgruppentasten an den einzelnen Endgeraten ent- 
65 sprechende Anzahl von Arbeitsgruppenmitglieder umfas- 
sen, Auf diese Weise konnen zusatzliche Beistellgerate fiir 
zusatzliche Arbeitsgruppentasten und somit Kosten einge- 
spart werden. 
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Neben den zuvor erlauterten Arbeitsgruppentasten 10a, 
10b bzw. 10c der einzelnen Endgerate 3a, 3b bzw. 3c besit- 
zen auch die Anrufverteilungstasten 7a, 7b bzw. 7c eine zen- 
trale Funktion. Mit dieser Taste kann der dem entsprechen- 
den Endgerat 3a, 3b bzw. 3c zugeordnete Arbeitsgruppen- 5 
teilnehmer die Verteilung der fur ihn anstehenden Anrufe an 
die anderen Arbeitsgruppenpartner ein- und ausschalten, 
d. h. nur bei eingeschalteter Anrufverteilungsfunktion wer- 
den eingehende Anrufe fiir den entsprechenden Arbeits- 
gruppen teilnehmer an die weiteren Arbeitsgruppenpartner io 
weitergeleitet und dort signalisiert. Bei eingeschalteter An- 
rufverteilungsfunktion ist die dieser Taste zugeordnete LED 
eingeschaltet, wahrend sie bei deaktivierter Anrufvertei- 
lungsfunktion ausgeschaltet ist. Mit Betatigung der Anruf- 
verteilungstaste 7a, 7b bzw. 7c erfolgt eine ti merges teuerte 15 
Quittierung der jeweils giiltigen Einstellung in dem Display 
des jeweiligen Endgerates 3a, 3b bzw. 3c. Das Anrufvertei- 
lungs-Leistungsmerkrnal kann auch iiber das Displaymenu 
des Endgerates oder mit Hilfe der Eingabe einer entspre- 
chenden Kennzahl eingestellt bzw. getoggelt werden. 20 

Irn Gegensatz zu der Anrufverteilungstaste 7a, 7b, bzw. 7c 
kann sich ein Endgerateteilnehmer durch Betatigung der 
Anrufubernahmetaste 8a, 8b bzw. 8c selbst in die Anrufver- 
teilung der jeweiligen Arbeitsgruppe ein- und ausklinken. 
Dies bedeutet, daB bei aktivierter Anrufubernahmefunktion 25 
eingehende Anrufe fur die anderen Arbeitsgruppenpartner 
am eigenen Endgerat signalisiert werden, wahrend bei deak- 
tivierter Anrufubernahmefunktion eingehende Anrufe an. 
das eigene Endgerat nicht weitergeleitet bzw. dort nicht si- 
gnalisiert werden. Auch in diesem Fall ist die entsprechende 30 
LED bei aktiver Funktion ein- und bei deaktivierter Funk- 
tion ausgeschaltet. Analog zur Anrufverteilungsfunktion 
kann wiederum eine timergesteuerte Quittierung der augen- 
blicklich giiltigen Einstellung im Display des jeweiligen 
Endgerates vorgesehen sein. Bei aktivierter Anrufubernah- 35 
mefunktion wird zugleich der aktuelle Status der weiteren 
Arbeitsgruppenpartner an den jeweiligen Leuchtdioden der 
einzelnen Arbeitsgruppentasten 10a, 10b bzw. 10c signali- 
siert. Wie zuvor erlautert worden ist, wird ein belegter Ar- 
beitsgruppenpartner durch eine dauerhaft eingeschaltete 40 
LED der dem jeweiligen Arbeitsgruppenpartner zugeordne- 
ten Arbeitsgruppen taste signalisiert, wahrend eingehende 
Anrufe fur den jeweiligen Arbeitsgruppenpartner durch 
Blinken der LED der jeweiligen Arbeitsgruppen taste ange- 
zeigt werden. Zusatzlich kann ein eingehender Anruf fiir ei- 45 
nen Arbeitsgruppenpartner zusatzlich durch Displayanzei- 
gen oder akustisch signalisiert werden. Auch das Anrufuber- 
nahme-Leistungsmerkmal kann unabhangig von der jeweili- 
gen Anrufubernahmetaste 8a, 8b bzw. 8c iiber ein Display- 
menu bzw. iiber die Eingabe entsprechender Kennzahlen mit 50 
Hilfe der Tastatur des jeweiligen Endgerates getoggelt wer- 
den. Vorteilhafterweise wird beirn Verriegeln des Telefon- 
schlosses des jeweiligen Endgerates die Anrufubernahme- 
funktion. deaktiviert. Sobald das TelefonschloB entriegelt 
wird, wird die Anrufubernahme wieder aktiviert, falls sie 55 
auch zuvor aktiviert war. 

Fig. 2a zeigt beispielhaft den Zustand, daB ein z. B. kei- 
ner Arbeitsgruppe zugewiesener Teilnehmer 555 den der 
Arbeitsgruppe AG zugewiesenen Teilnehmer 201 anruft. 
Dabei wird davon ausgegangen, daB alle in Fig. 2a darge- 60 
st ell ten Arbeitsgruppen teilnehmer 201, 202 und 203 eine 
aktivierte Anrufubernahme- und Anrufverteilungsfunktion 
besitzen, d. h. die LEDs der Anrufverteilungstasten 7a, 7b 
bzw. 7c sowie der Anrufubernahmetasten 8a, 8b bzw. 8c der 
Endgerate 3a, 3b bzw. 3c sind jeweils eingeschaltet. Auf- 65 
grund des Anrufes des Teilnehmers 555 blinkt die der Lei- 
tungstaste 9a des Endgerates 3a zugeordnete LED, wodurch 
ein Direktruf fur das Endgerat 3a signalisiert wird. Gleich- 
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zeitig wird der fur das Endgerat 3a eingehende Anruf an die 
weiteren Teilnehmer weitergeleitet und dort signalisiert, so 
daB jeweils an den Endgeraten 3b und 3c die LEDs der dem 
angerufenen Arbeitsgruppen teilnehmer 201 zugewiesenen 
Arbeitsgruppentasten blinkt. Wahrend am Endgerat 3b des 
Teilnehmers 202 zusatzlich eine Displayanzeige fur einge- 
hende Anrufe von Arbeitsgruppenpartner aktiviert ist, er- 
folgt am Endgerat 3c ausschlieBlich eine Signalisierung von 
eingehenden Team- bzw. Arbeitsgruppenanrufen durch 
Blinken der entsprechenden LEDs. . 

Fig. 2b zeigt wiederum den Zustand, daB von dem ex ter- 
pen Teilnehmer 6 mit der Rufnummer 555 der Teilnehmer 
201 der Arbeitsgruppe AG angerufen wird, wobei in diesem 
Fall jedoch der Arbeitsgruppen teilnehmer 202 die Anruf- 
ubernahme ausgeschaltet hat, d. h. die der Anrufubernahme- 
taste 8b des Endgerates 3b zugeordnete LED ist ausgeschal- 
tet. Wahrend der eingehende Anruf fiir den Teilnehmer 201 
mit Hilfe der Arbeitsgruppentaste 10c am Endgerat 3c si- 
gnalisiert wird, erfolgt somit folgerichtig keine Signalisie- 
rung des eingehenden Anrufes fur den Teilnehmer 201 am 
Endgerat 3b, d. h. die LED der Arbeitsgruppentaste 10c, 
welche dem angerufenen Teilnehmer 201 zugewiesen ist, 
bleibt ausgeschaltet und blinkt nicht. 

Fig. 2c zeigt schlieBlich den Zustand, daB der von dem 
externen Teilnehmer 6 mit der Rufnummer 555 angerufene 
Arbeitsgruppenteilnehmer 201 die Anrufverteilungsfunk- 
tion ausgeschaltet hat, d. h. die LED der Anrufverteilungsta- 
ste 7a des Endgerates 3a ist ausgeschaltet. In diesem Fall er- 
folgt zwar weiterhin eine Signalisierung des eingehenden 
Anrufes am Endgerat 3a des angerufenen Teilnehmers 201 
durch Blinken der LED der Leitungstaste 9a, eine Anrufwei- 
terleitung bzw. Anruf signalisierung an den weiteren Endge- 
raten 3b bzw. 3c der Arbeitsgruppenpartner mit den Ruf- 
nummem 202 bzw. 203 findet jedoch nicht statt, d. h. die 
LEDs der dem Arbeitsgruppenteilnehmer 201 zugewiese- 
nen Arbeitsgruppentasten 10b bzw. 10c sind dauerhaft auf- 
grund der deaktivierten Anrufverteilungsfunktion des ange- 
rufenen Arbeitsgruppenteilnehmers ausgeschaltet. 

Nachfolgend soli naher der interne Aufbau der er fin- 
dun gsgemaBen Telekommunikationsanlage bzw. des erfin- 
dungsgemaBen Kommunikationssystems erlautert werden. 

Fig. 3 zeigt beispielhaft den internen Aufbau einer erfin- 
dungsgemaBen Telekommunikationsanlage. Die in Fig. 3 
gezeigte Telekommunikationsanlage 1 besteht im wesen th- 
en en aus einer zentralen Steuerung ZST, die u, a. fiir die 
Steuerung von Vermittlungsvorgangen, die Sy stem admini- 
stration und das Sichern der Systemdaten auf einem Mas- 
se nspeichermedium (z. B. einer Festplatte) verantwortlich 
ist. Des weiteren urnfaBt die Telekommunikationsanlage 1 
eine Peripheriesteuerung PST, welche die Bedienung der 
einzelnen an die Telekommunikationsanlage angeschlosse- 
nen Endgerate sowie deren Benutzeroberflachen steuert und 
die Realisierung der Arbeitsgruppenlbsungen ubernimml. 
Zu diesem Zweck urnfaBt die Peripheriesteuerung PST fiir 
unterschiedliche Kommunikationsarten unterschiedliche 
Devicehandler DH. Insbesondere .ist ein Devicehandler 
Symphony DH-SYM vorgesehen, der fiir die Realisierung 
der zuvor genannten Arbeitsgruppenlbsungen verantwort- 
lich ist. Die Peripheriesteuerung PST urnfaBt des weiteren 
eine periphere Betriebstechnik und ein peripheres Betriebs- 
system, auf welches jedoch an dieser Stelle nicht naher ein- 
gegangen werden muB. Zum AnschluB der einzelnen Endge- 
rate an die Kommunikationsanlage 1 sind Baugruppen (Li- 
necards bzw. Leitungseinschiibe) vorgesehen. In Fig. 3 sind 
diese Baugruppen durch die Abkiirzung SLMO bezeichnet. 
wobei jedoch auch andere Baugruppen arten zum Einsatz 
kommen konnen. An die Baugruppen SLMO werden 
schlieBlich die Endgerate mit ggfs. geeigneten Zusatzein- 


DE 197 52 403 A 1 


n 


12 


richtungen, wie z. B. Rufnummerngeber, angeschlossen. 

Wie zuvor erlautert worden ist, ist das fur die Erfindung 
maBgebliche Arbeitsgruppen-Leistungsmerkmal innerhalb 
der Peripheriesteuerung PST in dem Devicehandler Sym- 
phony DH-SYM realisiert. Das Laden der Arbeitsgruppen- 5 
.[configuration erfolgt im Zusamrnenspiel zwischen der zen- 
tralen Steuerung ZST und der Peripheriesteuerung PST. Die 
Kommunikatioh zwischen der zentralen Steuerung ZST und 
der Peripheriesteuerung PST erfolgt uber Nachrichten. Die 
anfangliche Konfiguration der einzelnen Arbeitsgruppen er- 10 
folgt innerhalb der zentralen Steuerung ZST, wobei die 
Konfigurationsdaten der einzelnen Arbeitsgruppen beim 
Hochlauf der Telekommunikationsanlage oder bei Konfigu- 
rationsanderungen mit Hilfe von Nachrichten von der Zen- 
tralsteuerung ZST in die Peripheriesteuerung PST geladen 15 
werden. Die Datenstrukturen dieser Nachrichten sind dabei 
von den Datenstrukturen der Peripheriesteuerung PST ent- 
koppelt, d. h. die Datenstrukturen der Nachrichten konnen 
einen anderen Aufbau als die in der Peripheriesteuerung ge- 
speicherten Daten aufweisen. ^ 20 

Eingehende Anrufe werden der Peripheriesteuerung PST 
von der zentralen Steuerung ZST durch Nachrichten signali- 
siert. In der Peripheriesteuerung PST erfolgt in dem Device- 
handler Symphony DH-SYM die VerteiLung des eingehen- 
den Anrufes an die einzelnen Arbeitsgruppenteilnehmer an- 25 
hand der gespeicherten Arbeitsgruppendaten. Hat der ange- 
rufene Arbeitsgruppenteilnehmer die Anrufverteilungsfunk- 
tion aktiviert und haben die weiteren Arbeitsgruppenpartner 
die Anrufubernahmefunktion ebenfalls aktiviert, so wird 
von der Peripheriesteuerung PST an die entsprechende Bau- 30 
gruppe, an der das Endgerat des Arbeitsgruppenpartners an- 
geschlossen ist, genau eine Nachricht versandt, deren Inhalt 
von der Konfiguration der diesem Arbeitsgruppenpartner 
zugewiesenen Arbeitsgruppentaste abhangig ist. Diese 
Nachricht ist als "Sammelnachricht" realisiert und ermdg- 35 
licht das Zusammenfassen verschiedener Aktionen bzw. In- 
formationen, z. B. das Loschen des Displays, das Ausgeben 
von Text auf dem Display, das Ein-/Ausschalten der entspre- 
chenden LED oder die akustische Signalisierung des Anru- 
- fes durch Einscbalten des entsprechenden Ringers. Auf 40 
diese Weise kann der Nachrichtenverkehr zwischen der Pe- 
ripheriesteuerung PST und den einzelnen Baugruppen mini- 
miert werden, d. h. die Kanalkapazitat zwischen der Peri- 
pheriesteuerung PST und den einzelnen Baugruppen wird 
besser ausgenutzt und die Peripheriesteuerung PST benotigt 45 
weniger Rechenzeit fur die Anrufweiterleitung, da nicht 
mehrere Nachrichten aufbereitet und versendet werden miis- 
sen, was ansonsten zusatzliche Rechenzeit benotigen wurde. 

Wie in Fig. 4 gezeigt ist, sind innerhalb der Peripherie- 
steuerung PST bzw. des entsprechenden Devicehandlers 50 
Symphony DH-SYM verschiedene ProzeBtypen bzw. Mo- 
dule realisiert. 

So ist ein zentraler Organisations- bzw. Verwaltungspro- 
zeB UTI vorgesehen, der u. a. die Verwaltung der Daten- 
strukturen der einzelnen Arbeitsgruppen und das Anmelden 55 
und Loschen der Arbeitsgruppen tei I neh mem oder Arbeits- 
gruppentasten ubernirnmt. Dieser VerwaltungsprozeB UTI 
existiert fur samtliche von dem Devicehandler DH der Peri- 
pheriesteuerung PST angesteuerten Endgerate nur einmal. 
Die weiteren ProzeBtypen bzw. Module existieren hingegen 60 
fur jedes angeschlossene Endgerat bzw. fur jeden Teilneh- 
mer jeweils einmal. So ist fur jeden Teilnehmer ein Arbeits- 
gruppenprozeB LTG vorgesehen, der u. a. das Belegen einer 
Leitung durch ein Endgerat und die Realisierung von Ar- 
beitsgruppenfunktionen steuert. Der ArbeitsgruppenprozeB 65 
LTG stelltdieEingangsschnittstelle fur alle Nachrichten von 
der zentralen Steuerung ZST dar, so daB samtliche Anreize 
von der zentralen Steuerung ZST uber den jeweiligen Ar- 


beitsgruppenprozeB LTG an das jeweilige Endgerat weiter- 
geleitet werden. Des weiteren ist fur jedes Endgerat bzw. fur 
jeden Teilnehmer ein EndgerateprozeB END vorgesehen, 
der u. a. die Benutzeroberflache des jeweiligen Endgerates 
steuert und fur die Ausgabe von Displaytexten oder von 
Ruftbnen verantwortlich ist. Ein Tastenkonverter TAK uber- 
nirnmt die Verwaltung der Tastendaten der einzelnen Endge- 
rate bzw. deren Anreize und ist somit fur die Zuordnung ver- 
antwortlich, welcher physikalischen Taste des jeweiligen 
Endgerates welche Tastenfunktion zugeordnet wird. Des 
weiteren iibernimmt der jeweilige Tastenkonverter TAK an- 
hand der jeweiligen Tastendaten die Ansteuerung der den 
Tasten zugeordneten LEDs. Der Tastenkonverter TAK stellt 
fur jedes Endgerat die Eingangsschnitts telle fur Nachrichten 
von der SLMO-Baugruppe des jeweiligen Endgerates dar, 
d. h. alle Anreize von einem Endgerat werden uber den ent- 
sprechenden Tastenkonverter TAK der Peripheriesteuerung 
PST zugefuhrt. SchlieBlich umfaBt die Peripheriesteuerung 
PST bzw. der entsprechende Devicehandler DH auch teil- 
nehmerspezifisch einen VerbindungsprozeB VEB, der u. a. 
fiir den Aufbau von Sprachverbindungen benotigt und ledig- 
lich dynamisch erzeugt wird, 

Wie in Fig. 4 gezeigt ist, sind auch auf den jeweiligen 
Baugruppen SLMO teilnehmerspezifische Prozesse bzw. 
Module realisiert. Der Inter Working Unit-ProzeB IWU ist 
diesbezuglich fiir das Routen der Nachrichten von der Peri- 
pheriesteuerung PST zu der jeweiligen Baugruppe SLMO 
verantwortlich, wahrend der sogen. Common-ProzeB COM 
u. a. die Menusteuerung ubemimmt. Die einzelnen Bau- 
gruppenprozesse sind jedoch fiir die vorliegende Erfindung 
nicht maBgeblich, so daB an dieser Stelle nicht weiter auf sie 
eingegangen werden soli. 

Nachfolgend soil unter Bezugnahme auf Fig. 5 die Daten- 
struktur des in Fig. 1 gezeigten Kommunikationssysterns 
naher erlautert werden. 

Grundsatzlich kann bei der Datenstruktur zwischen den 
lokalen Daten fiir die einzelnen Endgerate sowie den globa- 
len Verwaltungsdaten unterschieden werden. 

Wie zuvor beschrieben worden ist, werden fiir jedes von 
dem Devicehandler DH angesteuerte Endgerat verschiedene 
ProzeBinstanzen (LTG, END, TAK, VEB) angelegt. Jeder 
dieser ProzeBinstanzen werden lokale Daten fiir das entspre- 
chende Endgerat zugewiesen. Diese lokalen Daten werden 
nachfolgend abhangig von dem jeweiligen ProzeBtyp mit 
LTG_LOK_DAT, ENDJ_OK_DAT usw. bezeichnet. Wird 
einem Teilnehmer eine Nachricht zugestellt, wird somit mit 
den lokalen Datensatzen gearbeitet. In der Regel sind diese 
lokalen Datensatze fiir alle von dem Devicehandler DH an- 
gesteuerten Endgeratetypen gleich. Fur Sonderlosungen, 
z. B. Abfrageterminals, werden an diese lokalen Datenstruk- 
turen dynamisch weitere Datenstrukturen gebunden, die die 
fiir die zusatzliche Funktionalitat benotigten Daten enthal- 
ten. 

Fiir die Arbeitsgruppenfunktion wurden die zuvor be- 
schriebenen Datenstrukturen um eine Indexkennung erwei- 
tert, die nachfolgend als Arbeitsgruppenindex ("Top Team 
Index") tti bezeichnet wird. Nimmt dieser Index einen als 
ungultig definierten Wert an, was zugleich dem Iniiialisie- 
rungswertbeim Anlegen der einzelnen ProzeBinstanzen ent- 
spricht, bedeutet dies, daB der entsprechende Teilnehmer 
keirier Arbeitsgruppe zugewiesen ist. Alle Funktionseinhei- 
ten, welche die Arbeitsgruppenfunktionalitat realisieren sol- 
len, testen diesen Arbeitsgruppenindex und werden bei ei- 
nem als ungultig definierten Wert einfach ubersprungen. Um 
einen Teilnehmer in eine Arbeitsgruppe aufzunehmen, wird 
der Arbeitsgruppenindex hingegen auf einen definierten 
Wert, gesetzt. Diese Arbeitsgruppenindizes werden inner- 
halb des Verwaltungsprozesses UTI verwaltet . Wie bereit.s 
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erlautert worden ist, kann ein Teilnehmer sowohl beim 
Hochlauf des Komrnunikationssys terns als auch nachtrag- 
lich durch die Systemadministration in eine Arbeitsgruppe 
aufgenominen werden. Das Aufnehrnen eines Teilnehmers 
in eine Arbeitsgruppe erfolgt stets mit Hilfe einer Nachricht 5 
an die entsprechenden ProzeBinstanzen LTG, END und 
TAK, wobei diese Nachricht den entsprechenden Arbeits- 
gruppenindex ubermittelt. Abgesehen von dem Arbeitsgrup- 
penindex benotigen die den einzelnen Endgeraten bzw. Teil- 
nehmem zugeordneten lokalen Daten keinen zusatzlichen 10 
Speicherbedarf . Mit Hilfe des zuvor beschriebenen Arbeits- 
gruppenindex erfolgt der Zugriff auf die eigentlichen Ar- 
beitsgruppendaten. 

Wie in Fig. 5 gezeigt ist, urnfassen die eigentlichen Ar- 
beitsgmppendaten im wesentlichen drei anterschiedliche 15 
Bereiche, die in Fig. 5 mit SI, S2 und S3 bezeichnet sind. 
Der statische Datenbereich SI enthalt allgemeine Verwal- 
tungsinformationen ftir samtiiche Arbeitsgruppen und stellt 
diejenigen Datenbereiche zur Verfugung, die fiir den Zugriff 
auf die anderen, dynamisch gebundenen Datenbereiche S2 20 
und S3 erforderlich sind. Insbesondere enthalt der statische 
Datenbereich SI Zeiger, d. h. Verweisinformationen SI. 2 
bzw. SI. 3, auf die dynamisch gebundenen Datenbereiche S2 
bzw. S3. Fiir jede tatsachlich konfigurierte Arbeitsgruppe 
wird ein dynamisch gebundener Datenbereich S2 angelegt. 25 
Enthalt eine Arbeitsgruppe keine Mitglieder, so wird auch 
kein Speicher belegt und der entsprechende Zeiger SI. 2 in r 
nerhalb der statischen Arbeitsgruppendaten SI ist als ungul- 
tig gekennzeichnet. Die einzelnen Speicherbereiche des dy- 
namisch gebundenen Datenbereiches S2 weisen fiir alle Ar- 30 
beitsgruppen dieselbe GroBe auf und sind daher unabhangig 
von der Anzahl der tatsachlich vorhandenen Arbeitsgrup- 
penmitglieder. Wahrend der Datenbereich S2 arbeitsgrup- 
penspezifisch aufgeteilte Speicherbereiche urnfaBt, weist 
der weiterhin vorgesehene dynamisch gebundene Datenbe- 35 
reich S3 endgeratespezifisch aufgeteilte Speicherbereiche 
auf. Das bedeutet, daft fiir jeden tatsachlich konfigurierten 
Arbeitsgruppen teilnehmer ein derartiger Datenbereich S3 
angelegt wird. 1st ein Teilnehmer keiner Arbeitsgruppe zu- 
gewiesen, wird dementsprechend auch kein Speicher inner- 40 
halb des dynamischen Datenbereiches S3 belegt. Ist hinge- 
gen ein Teilnehmer Mitglied einer Arbeitsgruppe, wird dem 
Teilnehmer der bereits zuvor erlauterte Arbei tsgruppenin- 
dex zugewiesen, Dieser Arbei tsgruppenindex entspricht der 
Zeilennummerin der Tabe lie der Zeiger SI .3, die auf die dy- 45 
namischen Daten S3 der einzelnen Arbeitsgruppenteilneh- 
rner zeigen. Die Speicherbereiche der teilnehmer- bzw. end- 
geratespezifischen Datenbereiche S3 weisen fiir verschie- 
dene Arbeitsgruppenteilnehrner unterschiedliche Grofien 
auf, wobei die GroBe insbesondere abhangig von der Anzahl 50 
der Arbeitsgruppentasten an dem Endgerat des entsprechen- 
den Teilnehmers so wie abhangig von der Anzahl der Ar- 
beitsgruppen partner, die von dem entsprechenden Teilneh- 
mer uberwachl werden sollen, sind. 

Die dynamisch gebundenen Speicherbereiche S2 und S3 55 
konnen an beliebiger Position im Speicher liegen. Die unter- 
schiedlich groRen Speicherbereiche werden vom entspre- 
chenden Betriebssysiem zur Verfugung gestellt, angefordert 
und auch wieder freigegeben. Da innerhalb der dynami- 
schen Datenbereiche S2 und S3 nur fiir tatsachlich konfigu- 60 
rierte Arbeitsgruppen bzw. Arbeitsgruppenteilnehrner Spei- 
cherbereiche belegt werden, konnen innerhalb dieser Daten- 
satze S2 und S3 "Luc ken" auftreten. Die Vorgabe, welche 
Arbeitsgruppe konliguriert und welche Teilnehmer in einer 
Arbeitsgruppe zusanmiengefaBt werden, erfolgt durch die 65 
Systernadmimst.rui.ion. Die Zuordnung. welcher Arbeits- 
gruppenteilnehrner als Arbeitsgruppenteilnehrner 1 usw. 
fungieren soil, crfolgi hingegen durch den Devicehandler 
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DH. Die Zuordnung eines Arbeitsgruppen teilnehmers als 
Arbeitsgruppenteilnehrner 1 entspricht dem zuvor erlauter- 
ten Arbei tsgruppenindex tti = 1. 

Nachfolgend sollen die einzelnen Datenbereiche SI, S2 
und S3 der in Fig. 5 gezeigten Datenstruktur naher betrach- 
tet werden. 

Die Verwaltungsdaten des Datenbereiches SI sind sta- 
tisch und enthalten als allgemeine Verwaltungsdaten Sl.l 
unter anderem Informationen iiber die Summe samdicher 
Teilnehmer in alien Arbeitsgruppen, Hilfsvariablen zum 
Hinzufiigen und Loschen eines Arbei tsgruppenteilnehrners 
und einer Arbeitsgruppe sowie eine Tabelle, die die einzel- 
nen Arbeitsgruppenindizes tti den jeweiligen logischen 
Adressen der Arbeitsgruppenteilnehrner, welche zur tat- 
sachlichen Adressierung des jeweiligen Teilnehmers und 
zum Routing des Kommunikationssystems benotigt werden, 
zuordnet. Der Datenbereich S 1 .2 urnfaBt eine Tabelle mit 
Zeigern, d. h, Verweisinformationen, auf die dynamisch ge- 
bundenen Arbeitsgruppendaten S2. Der Datenbereich SI. 3 
urnfaBt hingegen eine Tabelle mit Zeigem auf die dyna- 
misch gebundenen Daten der einzelnen Arbeitsgruppenteil- 
nehrner S3, wobei die Zeilennummer dieser Tabelle dem Ar- 
beitsgruppenindex (Top Team Index) tti des jeweiligen Ar- 
beitsgruppenteilnehmers entspricht. Entspricht innerhalb 
der Datenbereiche SI. 2 bzw. SI, 3 ein Zeiger (Pointer) dem 
sogen. NULL-Pointer, bedeutet dies, daB die entsprechende 
Arbeitsgruppe bzw. der entsprechende Arbeitsgruppenteil- 
nehrner nicht konfiguriert ist bzw. nicht existiert. Die GroBe 
der Verwaltungsdaten SI ist konstant und hangt von der ma- 
ximal zulassigen Anzahl an Arbeitsgruppen, wodurch die 
GroBe der Tabelle S 1 .2 bestimml ist, sowie der maximal zu- 
lassigen Anzahl von Arbei isgruppenteilnehmern, wodurch 
die GroBe der Tabelle SI. 3 bestimrnt ist, ab. Da der Anteil 
des Speicherbedarfs fiir die Verwaltungsdaten SI am Ge- 
samtspeicherbedarf fiir samtiiche Arbeitsgruppen relativ ge- 
ring ist, kann der Umfang derTabellen S1.2 und SI. 3 relativ 
groB gehalten werden, so daB auch die maximal zulassige 
Anzahl von Arbeitsgruppen und Arbeitsgruppenmitglieder 
relativ groB sein kann und viele verse hi edene Konfiguratio- 
nen abgedeckt werden konnen. 

Wie bereits erlautert worden ist , erfolgt ein Zugriff auf die 
Daten S2 der einzelnen Arbeitsgruppen mit Hilfe der Zei- 
gertabelle SI. 2. Die dynamisch gebundenen Daten S2 der 
einzelnen tatsachlich konfigurierten Arbeitsgruppen enthal- 
ten Informationen uber die aktuelle Anzahl der Teilnehmer 
in der jeweiligen Arbeitsgruppe sowie eine Tabelle der logi- 
schen Adressen der einzelnen Teilnehmer der jeweiligen Ar- 
beitsgruppe, welche zur Adressierung der Teilnehmer sowie 
fiir das Routing des Kommunikationssystems benotigt wer- 
den. Die zuletzt genannten logischen Adressen der einzel- 
nen Teilnehmer werden mit Hilfe von Nachrichten der Sy- 
stemadministration geladen. d. h. die Systemadministration 
spezifiziert iiber eine logische Adresse, welcher Teilnehmer 
augenblicklich in der entsprechenden Arbeitsgruppe ist. Des 
weiteren urnfassen die Daten S2 eine Warteschlange, welche 
eine Liste iiber alle aktuell innerhalb der entsprechenden Ar- 
beitsgruppe anliegenden Anrute urnfaBt. Diese Liste urnfaBt 
somit die Gesamtanzahl der fur die entsprechende Arbeits- 
gruppe anliegenden Anrufe sowie InCormationen iiber die 
Arbeitsgruppenindizes tti der augenblicklich angerufenen 
Teilnehmer der jeweiligen Arbei isgruppe, wobei die Rei- 
henfolge der Eintrage in dieser Liste der Reihenfolge der 
Eingange der einzelnen Rufe entspricht, d. h. der auf Posi- 
tion 1 in der Liste gespeicherte Anruf liegt am langsten an. 
Mit Hilfe dieser auch als "Call-Slack" bezeichneten Warte- 
schlange kann sich jeder Arbeitsgruppenteilnehrner die fiir 
ihn augenblicklich anliegenden Arbeitsgruppen anrufe bei- 
spielsweise an seinern Display anzeigen lassen und die ein- 
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zelnen Anrufe auswahlen und ubernehmen. 

Auf die teilnehmer- bzw. endgeratespezifischen Daten S3 
wird mit Hilfe der in der Tabelle SI. 3 gespeicherten Zeiger . 
zugegriffen. Die einzelnen Datensatze des dynamisch ge- 
bundenen teilnehmerspezifischen Datenbereiches S3 beste- 5 
hen aus einem statischen Teil Tl, welcher unabhangig von 
der Anzahl der Teilnehmer in der jeweiligen Arbeitsgruppe 
ist, sowie zwei dynamischen Teilen T2 und T3, welche In- 
formationen uber die Querbeziehungen des entsprechenden 
Teilnehmers zu den anderen Arbeitsgruppenteilnehmern be- 10 
schreiben. 

Der statische Datenbereich Tl jedes teilnehmerspezifi- 
schen Datensatzes S3 enthalt alle Informationen, die unab- 
hangig von der Anzahl der iiberwachten bzw. iiberwachen- 
den Arbeitsgruppenteilnehmer zum Betrieb der einzelnen 15 
Arbeitsgruppen benotigt werden. Diese Informationen um- 
fassen somit Informationen, die fur die Verwaltung der ein- 
zelnen Arbeitsgruppendaten bzw. dem Zugriff auf diese Da- 
ten erforderlich sind, wie z. B. den Arbeitsgruppenindex 
oder die Nummer der Arbeitsgruppe des entsprechenden Ar- 20 
beitsgruppen teilnehmers. Des weiteren enthalt der Datenbe- 
reich Tl fur den entsprechenden Arbeitsgruppenteilnehmer . 
beispielsweise in Form eines Statusflags Informationen dar- 
uber, ob die Anrufverteilung und die Anrufubernahme fiir 
diesen Teilnehmer aktiviert worden ist. Ebenso enthalt der 25 
Datenbereich Tl Angaben iiber die logische Adresse, die 
Rufnummer, die Gruppennummer und die Anzahl der eige- 
nen Arbeitsgruppentasten des jeweiligen Arbeitsgruppen- 
teilnehmers. Zudem enthalt der Datenbereich Tl Angaben 
iiber die Anzahl der Arbeitsgruppenpartner, die den jeweili- 30 
gen Arbeitsgruppenteilnehmer iiberwachen, d. h. bei denen 
eine Signalisierung von fiir den jeweiligen Arbeitsgruppen- 
teilnehmer eingehenden Anrufen stattfinden soli. Ebenso ist 
in dem Datenbereich Tl die Adresse des END-Prozesses 
(END_PID) des jeweiligen Arbeitsgruppen teilnehmers ge- 35 
speichert. Daruberhinaus enthalt der Datenbereich Tl Infor- 
mationen iiber den Vermittlungszustand sowie iiber einen 
eventuell anstehenden Anruf fur den jeweiligen Arbeits- 
gruppenteilnehmer. Diese Informationen bezeichnen bei- 
spielsweise den Vermittlungsstatus (Teilnehmer wird ange- 40 
rufen/Teinehmer ist beiegt/Teilnehmer ist frei usw.), die 
Teilnehmerart des Anruf ers (intern/extern usw.), die Teil- 
nehmergruppennummer des Anrufers, die Rufnummer des 
Anrufers, den Namen des Anrufers, die logische Adresse 
des Anrufers, die Rufart oder den Klingelrhythmus zur Ruf- 45 
signalisierung. SchlieBlich enthalt der Datenbereich Tl auch 
einen Zeiger (Pointer) auf die Daten der eigenen Arbeits- 
gruppentasten des jeweiligen Teilnehmers, welche in dem 
Datenbereich T3 gespeichert sind. Der Datenbereich Tl 
weist fiir alle Teilnehmer dieselbe Lange auf. 50 

Der dem statischen Datenbereich Tl nachfolgende erste 
dynamische Datenbereich T2 des entsprechenden Arbeits- 
gruppenteilnehmers enthalt eine Liste mil. Daten zu denjeni- 
gen Arbeitsgruppenpartnern, die diesen Arbeitsgruppenteil- 
nehmer iiberwachen. Jeder dieser Listen eintrage enthalt da- 55 
bei Informationen iiber den Arbeitsgruppenindex tti des den 
jeweiligen Arbeitsgruppenteilnehmer iiberwachen den Ar- 
beitsgruppenpartners sowie Informationen uber die dem je- 
weiligen Arbeitsgruppenteilnehmer zugeordnete Arbeits- 
gruppentaste am Endgerat des anderen Arbeitsgruppen teil- 60 
nehmers. Diese Informationen uber die Arbeitsgruppentaste 
kann auch im Falle einer "virtuellen" Arbeitsgruppentaste 
die virtuelle Tastenposition der Arbeitsgruppentaste be- 
zeichnen, Diese "virtuelle" Tastenposition faBt diephysika- 
lische Position einer Taste am Endgerat bzw. am Rufnurn- 65 
merngeber des Arbeitsgruppen partners, z. B. die Taste "3" 
am Rufnummerngeber des Arbeit sgruppenpartners, in einer 
Variablen zusammen, wobei die Zuordnung der virtuellen 


Tastenposition zur "realen" physikalischen Tastenposition 
eindeutig ist. Des weiteren sind in dem Datenbereich T2 In- 
formationen iiber die zugehorige Signalisierung sart fiir die 
dem jeweiligen Arbeitsgruppenteilnehmer zugeordneten 
Arbeitsgruppentaste an den einzelnen Endgeraten der Ar- 
beitsgruppenpartner gespeichert (Rufart, Displaysignalisie- 
rung, Klangfarbe, Lautstarke usw.). Mit Hilfe der in dem dy- 
namischen Datenbereich T2 gespeicherten Informationen 
kann somit festgestellt werden, welche anderen Arbeits- 
gruppenpartner bei Anliegen eines Anrufes fur den dem je- 
weiligen Datensatz zugeordneten Arbeitsgruppenteilnehmer 
benachrichtigt werden miissen und auf welche Art diese Be- 
nachrichtigung, d. h. Signalisierung, erfolgen soil. Der Da- 
tenbereich T2 hat in Abhangigkeit von der Anzahl der uber- 
wachenden Arbeitsgruppenpartner eine variable Lange und 
dient somit dem Routing von eingehenden Anrufen in den 
jeweiligen LTG-Prozessen. 

Der zweite dynamische Datenbereich T3 der einzelnen 
teilnehmerspezifischen Datensatze innerhalb des Datenbe- 
reiches S3 enthalt dieselbe Datenstruktur wie der erste dyna- 
mische Datenbereich T2, jedoch mit der Ausnahme, daB 
sich die Daten des Datenbereiches T3 auf die eigenen Ar- 
beitsgruppentasten des jeweiligen Arbeitsgruppenteilneh- 
mers beziehen und somit Informationen dariiber enthalten, 
welche Arbeitsgruppenpartner mit Hilfe welcher Arbeits- 
gruppentaste iiberwacht wird. Dieser Datenbereich T3 wird 
zur Aktivierung der einzelnen LEDs der jeweiligen Arbeits- 
gruppentasten am Endgerat des entsprechenden Arbeits- 
gruppenteilnehmers sowie beim Driicken einer dieser Ar- 
beitsgruppentasten benotigt. Der Datenbereich T3 enthalt 
somit Angaben iiber den Arbeitsgruppenindex tti des von 
dem jeweiligen Arbeitsgruppenteilnehmer iiberwachten Ar- 
beitsgruppenpartners sowie Informationen iiber die dem je- 
weiligen iiberwachten Arbeitsgruppenpartner zugeordneten 
Arbeitsgruppentaste am eigenen Endgerat. Diese Informa- 
tionen iiber die Arbeitsgruppentasten konnen wiederum In- 
formationen iiber mogliche "virtuelle" Tastenpositionen so- 
wie iiber die der jeweiligen Arbeitsgruppentaste zugeord- 
nete Signalisierungsart (Rufart, Display signalisierung, 
Klangfarbe, Lautstarke usw.) umfassen. Der Zugriff auf den 
zwei ten dynamischen Datenbereich T3 erfolgt mit Hilfe des 
bereits zuvor erlauterten Zeigers innerhalb des statischen 
Datenbereiches Tl, welcher auf den Beginn des Speicherbe- 
reichs T3 zeigt. Die Lange des Datenbereiches T3 hangt von 
der Anzahl der Arbeitsgruppentasten des jeweiligen Ar- 
beitsgruppenteilnehmers ab. 

Die Anordnung der zuvor erlauterten dynamischen Da- 
tenbereiche T2 und T3 wurde bewuBt in der zuvor angege- 
benen Form gewahlt. Der Zugriff auf den Datenbereich T2 
kann schneller erfolgen als der Zugriff auf den Datenbereich 
T3, da dieser nur iiber einen zusatzlichen Zeiger adressier- 
bar ist. Die Vorgange, welche mit dem Datenbereich T2 ver- 
kniipft sind (d. h. das Routing von eingehenden Anrufen), 
sind erheblich komplexer und rechenintensiver als die mil 
dem Datenbereich T3 verbundenen Aktionen (d. h. das 
Driicken einer Arbeitsgruppentaste). Um hier einen Aus- 
gleich zu ermoglichen, wurde die beschriebene Anordnung 
der Datenbereiche T1-T3 gewahlt. 

Wie bereits zuvor erlautert worden ist, erfolgt der Zugriff 
der einzelnen Module bzw. Prozesse der Peripheries teue- 
rung PST auf die zugehorigen Arbeitsgruppendaten mit 
Hilfe des jeweiligen Arbeitsgruppenindex tti. Der Zugriff 
auf die Arbeitsgruppendaten erfolgt jedoch dabei nicht di- 
rekt, sondern ist iiber eine Funktionsschnittstelle gekoppelL 
so daB die Struktur der Arbeitsgruppendaten variiert werden 
kann, ohne daB die Funktionsschnittstelle oder das jeweilige 
Anwehderprogramm geandert werden miifite. 

AbschlieBend soil unter Bezugnahme auf Fig. 6 und 7 er- 
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lautert werden, wie innerhalb des zuvor erlauterten Komrnu- 
nikationssystems auf die einzelnen Datensatze abhangig von 
bestimmten Aktionen zugegriffen werden kann. Dabei zeigt 
Fig. 6 ein Beispiel fur den Zugriff auf entsprechende Ar- 
beksgruppendaten beim Drucken einer Arbeitsgruppentaste 
an einem Endgerat, wahrend Fig. 7 ein Beispiel fur den Zu- 
griff auf die Arbeitsgruppendaten bei Anliegen eines Anru- 
fes fur einen Arbeitsgruppenteilnehmer darstellt. 

ALlgernein wird beim Drucken einer Arbeitsgruppentaste 
an einem Endgerat eines Arbeitsgruppenteilnehmers der 
Anreiz der gedriickten Arbeitsgruppentaste vom jeweiligen 
Endgerat uber die entsprechende SLMOBaugruppe an den 
zustandigen Devicehandler DH weitergeleitet. In dem Devi- 
cehandler DH, im vorliegenden Beispiel im Devicehandler 
Symphony DH-SYM, wird dieser Anreiz dem zustandigen 
TastenkonverterprozeB TAK zugestellt, der dem Anreiz ent- 
nehmen kann, welche Taste am jeweiligen Endgerat ge- 
druckt wurde und ob der Anreiz von einem Endgerat oder 
von einem Beistellgerat/Rufnummemgeber kommt. Anhand 
der zuvor beschriebenen lokalen Daten des Tastenkonver- 
ters (TAK_LOK_DAT) wird anschlieBend die Information 
ermittelt, daB es sich bei der gedriickten Taste um eine Ar- 
beitsgruppentaste handelt. Die konkreten Informationen 
uber die konkrete Arbeitsgruppenkonfiguration werden an- 
schlieBend mit Hilfe eines funktionalen Zugriffs anhand der 
gespeicherten Arbeitsgruppendaten ermittelt, wobei der in 
den lokalen Daten gespeicherte Arbeitsgruppenindex tti und 
eine mogliche virtuelle Tastenposition den Zugriff auf die 
entsprechenden Daten ermoglichen. 

In Fig. 6 ist der Ablauf und der Zugriff auf die einzelnen 
Daten beim Drucken einer Arbeitsgruppentaste an einem 
Endgerat dargestellt, wobei die einzelnen Schritte mit 
XI -XI 3 bezeichnet sind. Zunachst sei angenorrunen, daB 
von einem Arbeitsgruppenteilnehmer eine Arbeitsgruppen- 
taste beispielsweise an einen Rufnummerngeber eines einer 
Arbeitsgruppe AG zugewiesenen Endgerates gedruckt wird, 
wobei die gedrlickte Taste beispielsweise die physikalische 
Tastenposition "14" besitzt (SchrittXl). Das. entsprechende 
Endgerat sendet daraufhin eine Nachricht an die zugeord- 
nete SLMO-Baugruppe (Schritt X2), wobei die Software 
der Baugruppe SLMO den Anreiz auf Plausibilitat uberpruft 
und an sch lie Bend transparent an den entsprechenden Tasten- 
konverterprozeB TAK des Devicehandlers Symphony DH- 
SYM weiterleitet (Schritt X3). Der Tastenkonverter TAK 
analysiert den Anreiz und ermittelt anhand der lokalen Da- 
ten TAK_LOK_DAT des entsprechenden Arbeitsgruppen- 
teilnehmers. daB es sich bei dem jeweiligen Benutzer um ein 
Mitglied einer Arbeitsgruppe mit beispielsweise dem Ar- 
beitsgruppenindex tti = 7 handelt. Des weiteren ermittelt der 
TastenkonverterprozeB, daB es sich bei der gedriickten End- 
geratetasie um eine Arbeitsgruppentaste handelt. Anhand 
der Information, daB die 14. Taste am Rufnummerngeber 
des Endgerates gedruckt worden ist, ermittelt der Tasten- 
konverterprozeB die virtuelle Tastenposition der gedruckten 
Arbeitsgruppentaste (z. B. virt_key_pos = 0x4e) (Schritt 
X4). AnschlieBend wird mit Hilfe des ermittelten Arbeits- 
gruppenindex tt i = 7 der zugehorige Zeiger auf den teilneh- 
merspezifischen dynamischen Datenbereich S3 des entspre- 
chenden Arbeitsgruppenteilnehmers ermittelt (Schritt X5). 
Mit Hilfe dieses Zeigers erfolgt der Zugriff auf die dynami- 
schen Arbeitsgruppendaten des entsprechenden Arbeits- 
gruppenteilnehmers (Schritt X6). Im statischen Datenbe- 
reich T1 des Datensatzes des entsprechenden Arbeitsgrup- 
penteilnehmers befindet sich ein Zeiger auf den Beginn des 
zweiten dynamischen Datenbereiches T3. Mit Hilfe dieses 
Zeigers wird der Beginn der in dem dynamischen Datenbe- 
reich T3 abgelegten Liste bestirnmt, welche Informationen 
zu den eigenen Arbeitsgruppentasten des entsprechenden 
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Arbeitsgruppenteilnehmers enthalt (Schritt X7). Diese Liste 
wird nun nach der virtuellen Tastenposition der gedruckten 
Arbeitsgruppentaste (virt__key_pos = 0x4e) durchsucht 
(Schritt X8). Wurde in den einzelnen Listeneintragen Kl - 
5 Kn der betreffende Daten satz gefunden, wird anschlieBend 
der Arbeitsgruppenindex des zu der gedruckten Arbeits- 
gruppentaste gehorenden Arbeitsgruppenpartners ermittelt 
(z. B. tti = 9) (Schritt X9), Mit Hilfe des Arbeitsgruppenin- 
dex tti = 9 des Arbeitsgruppenpartners wird auf die dynami- 

10 schen Arbeitsgruppendaten dieses Arbeitsgruppenpartners 
zugegriffen (Schritt XI 0). A us dem statischen Datenbereich 
Tl des Datensatzes des Arbeitsgruppenpartners wird die 
Rufnummer des Arbeitsgruppenpartners entnommen (z. B. 
RNR = 20718) (Schritt XII), so daB der Tastenkonverter 

15 TAK eine Nachricht an den entsprechenden Endgeratepro- 
zeB END senden kann, die u. a. die zu der gedruckten Ar- 
beitsgruppentaste gehorende Rufnummer des entsprechen- 
den Arbeitsgruppenpartners als Parameter enthalt (Schritt 
XI 2). Der EndgerateprozeB END kann nun in Abhangigkeit 

20 vom Status des jeweiligen Endgerates z. B. eine Verbindung 
zum entsprechenden Arbeitsgruppenpartner aufbauen und 
eine Nachricht an die zentrale Steuerung ZST senden, wel- 
che den Verbindungsaufbau forciert (Schritt X13). 

Fig, 7 zeigt den Zugriff auf die entsprechenden Arbeits- 

25 gruppendaten bei einem eingehenden Anruf. Dabei wird ei- 
nem Arbeitsgruppenteilnehmer mit der Rufnummer 201 ein 
Anruf zugestellt. Dieser Anruf wird einerseits am Endgerat 
des angerufenen Arbeitsgruppenteilnehmers 201 signalisiert 
und zudem an die weiteren Arbeitsgruppenpartner, insbe- 

30 sondere an den Arbeitsgruppenpartner mit der Rufnummer 
202, weitergeleitet und an den Endgeraten der Arbeitsgrup- 
penpartner ebenfalls signalisiert. In Fig. 7 sind die einzelnen 
Schritte mit Y1-Y17 bezeichnet. 

GemaB Fig. 7 wird dem ArbeitsgruppenprozeB LTG des 

35 angerufenen Teilnehmers mit der Rufnummer 201 zunachst 
von der zentralen Steuerung ZST eine Nachricht zugestellt, 
die den ankommenden Anruf signalisiert (Schritt Yl). Der 
ArbeitsgruppenprozeB LTG routet diese Nachricht zu dem 
entsprechenden EndgerateprozeB END (Schritt Y2). Abhan- 

40 gig von dem augenblicklichen Status des Teilnehmers 201 
(z. B. abhangig davon, ob der Teilnehmer mit der Rufnum- 
mer 201 augenblicklich frei ist oder bereits sich in einem 
Erstgesprach befindet) signalisiert der EndgerateprozeB 
END am Endgerat des Teilnehmers 201 den eingehenden 

45 Anruf, wobei die Signalisierung kon figurations- und status- 
abhangig im Display des Endgerates, akustisch und/oder 
iiber eine LED erfolgen. kann (Schritt Y3). Zu diesem 
Zweck steuert der EndgerateprozeB END uber verschiedene 
Nachrichten die Displayausgabe am entsprechenden Endge- . 

50 rat und das Schaiten des Ru Hones. Zum Schalten der 
Leuchtdioden am Endgerat sendet der EndgerateprozeB 
END Nachrichten zu deni Tastenkonverter TAK, welcher 
die Tastendaten nach konfigurierten relevanten Funktionsta- 
sten durchsucht und die den'Funktionstasten zugeordneten 

55 Leuchtdioden uber Nachrichten ein-/ausschaltet. Nachdem 
die Signalisierung des eingehenden Anrufes dem angerufe- 
nen Teilnehmer 201 zugestellt worden ist, wird der einge- 
hende Anruf auch den anderen Arbeitsgruppenpartnern des 
angerufenen Arbeitsgruppenteilnehmers zugestellt. Im fol- 

60 genden ist allerdings lediglich die Verteilung des eingehen- 
den Anrufes an einen Arbeitsgruppenpartner detailliert be- 
schrieben. Zu diesem Zweck wird anhand der lokalen Daten 
LTG_LOK_DAT des Arbeitsgruppenprozesses LTG der Ar- 
beitsgruppenindex, z. B. Hi = 7. des angerufenen Arbeits- 

65 gruppenteiinehmers ennilieli (Schritt Y4). Abhangig von 
diesem Arbeitsgruppenindex wird der Zeiger innerhalb der 
Verwaltungsdaten SI. 3 auf die dynamischen Arbeitsgrup- 
pendaten S3 des angerufenen Teilnehmers ermittelt (Schritt 


DE 197 f 

19 

Y5), so daB mit Hilfe dieses Zeigers auf die dynamischen 
Arbeitsgruppendaten des entsprechenden Teilnehmers zuge- 
griffen werden kann (Schritt Y6). 

In den statischen Daten Tl der Arbeitsgruppendaten S3 
des angerufenen Teilnehmers werden. nun relevante Infor- 
mationen uber den Anruf zwischengespeichert, wie z. B. die 
Rufnurnrner des Anrufers, der Name des Anrufers usw., und 
es wird zusatzlich als Verrnittlungsstatus vermerkt, daB der 
entsprechende Teilnehrner augenblickLich angerufen wird 
(Schritt Y7). Des weiteren wird anhand des statischen Da- 
tenbereiches Tl des dem angerufenen Teilnehrner zugeord- 
neten Datensatzes S3 die Nummer der dazugehorigen Ar- 
beitsgruppe, z. B. die Arbeitsgruppe Nr. 5, sowie davon ab- 
hangig anhand der Tabelle SI .2 der Zeiger auf die dieser Ar- 
beitsgruppe Nr. 5 zugeordneten Arbeitsgruppendaten S2 er- 
mittelt (Schritt Y8). Mit. Hilfe des Zeigers auf die Daten S2 
der Arbeitsgruppe Nr. 5 kann auf diese Arbeitsgruppendaten 
S2 zugegriffen werden, so daB in der dazugehorigen Warte- 
schlange ("Call-Stack") der Arbeitsgruppe Nr. 5 der einge- 
hende Anruf vermerkt und die Anzahl der in der Arbeits- 
gruppe Nr. 5 anliegenden Anrufe urn eins erhoht wird 
(Schritt Y9). Anhand des in den statischen Daten Tl des an- 
gerufenen Arbeitsgruppenteilnehmers gespeicherten Status 
wird festgestellt, ob der angerufene Arbeitsgruppenteilneh- 
mer die Anrufverteilung aktiviert hat oder nicht. Hat der an- 
gerufene Arbeitsgruppenteilnehrner die Anrufverteilung de- 
aktiviert, wird der VerarbeitungsprozeB an dieser S telle ab- 
gebrochen. 1st hingegen die Anrufverteilung aktiviert, be- 
ginnt an dieser Stelle die Rufverteilung bzw. Rufweiterlei- 
tung an die weiteren Arbeitsgruppenpartner dieser Arbeits- 
gruppe Nr. 5. In dem statischen Datenbereich Tl des ange- 
rufenen Arbeitsgruppenteilnehmers ist vermerkt, wieviele 
Arbeitsgruppenpartner inn uberwachen, d. h. wieviele Li- 
steneintrage Kl - Kn in dem Datenbereich T2 gespeichert 
sind, wobei jeder dieser Listeneintrage Angaben bezuglich 
des entsprechenden Arbeitsgruppenpartners dahingehend 
enthalten, ob und auf welche Weise eine Anruf sign alisie- 
rung fur den entsprechenden Arbeitsgruppenpartner stattfin- 
den soil (Schritt Y10). 

Die nachfolgend beschriebenen Schritte Y11-Y17 wer- 
den der Einfachheit halber lediglich fur einen Arbeitsgrup- 
penpartner beschrieben. Diese Schritte gelten jedoch analog 
fur alle Arbeitsgruppenpartner, die den angerufenen Ar- 
beitsgruppenteilnehrner uberwachen, d. h. fur samtliche 
Eintrage Kl - Kn des Datenbereiches T2. 

Zunachst werden fur einen Listeneintrag, z. B. den Li- 
steneintrag K3, die in dem Datenbereich T2 abgelegten Da- 
ten eines Arbeitsgruppenpartners ausgelesen (Schritt Yll). 
Diese Daten enthalten u. a. den Arbeitsgruppenindex des 
entsprechenden Arbeitsgruppenpartners, gemaB Fig. 7 bei- 
spie Is weise den Arbeitsgruppenindex tti = 9, so daB durch 
den Arbeitsgruppenindex der Zeiger auf die entsprechenden 
Arbeitsgruppendaten S3 des dem Listeneintrag K3 zugeord- 
neten Arbeitsgruppenpartners ermittelt werden kann (Schritt. 
Y12). AnschlieBend wird aus dem statischen Datenbereich 
Tl des dem Arbeitsgruppenindex tti = 9 zugeordneten Ar- 
beitsgruppenpartners der augenblickliche Status dieses Ar- 
beitsgruppenpartners ausgelesen (Schritt Y13). Hat der Ar- 
beitsgruppenpartner die Anrufubernahme deaktiviert, wird 
an dieser Stelle abgebrochen. 1st hingegen die Anrufuber- 
nahme aktiviert, wird aus dem statischen Datenbereich Tl 
dieses Arbeitsgruppenpartners die zugehorige Adresse des 
Endgerateprozesses END ermittelt (END_P1D) ? so daB der 
ArbeitsgruppenprozeB LTG des angerufenen Teilnehmers 
den EndgerateprozeB END des Arbeitsgruppenpartners 
adressieren kann (Schritt Y14), Der ArbeitsgruppenprozeB 
LTG des angerufenen Arbeitsgruppenteilnehmers sendet da- 
her an den EndgerateprozeB END des Arbeitsgruppenpart- 
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ners eine Nachricht, welche u. a. die virtuelle Tastenposition 
der Arbeitsgruppentaste des Arbeitsgruppenpartners sowie 
zugehorige Eigenschaften, wie z. B. Display signalisierung, 
Rufart usw., dieser Arbeitsgruppentaste enthalten kann. 
5 Diese Eigenschaften der Anrufsignalisierung am Endgerat 
des Arbeitsgruppenpartners werden von dem Arbeitsgrup- 
penprozeB LTG aus den entsprechenden Listeneintragen Kl 
- Kn der Arbeitsgruppendaten des angerufenen Teilnehmers 
entnommen. Statt dessen ware es auch moglich, in dem Da- 
10 tenbereich T3 des jeweiligen Arbeitsgruppenpartners den 
Arbeitsgruppenindex des angerufenen Arbeitsgruppenteil- 
nehmers zu suchen und auf diese Weise die virtuelle Tasten- 
position des Arbeitsgruppenpartners sowie die entsprechen- 
den Eigenschaften der Anrufsignalisierung zu ermitteln, da 
15 diese Informationen doppelt in den Datenbereichen T2 und 
T3 gehalten werden. 

Im Prinzip konnte eine doppelte Abspeicherung dieser In- 
formation eingespart werden, um den benotigten Speicher- 
platz zu reduzieren. Insbesondere bei groBeren Arbeitsgrup- 
20 pen wiirde dies jedoch zu einer LeistungseinbuBe fuhren, da 
der zuvor erlauterte Suchvorgang naherungsweise quadra- 
tisch in die benotigte Rechenzeit fiir die Rufweiterleitung 
bzw. Rufverteilung eingeht. Durch die doppelte Abspeiche- 
rung der zuvor erlauterten Daten in den Datenbereichen T2 
25 und T3 kann somit die Rechen- bzw. Verarbeitungszeit fur 
das Routing deutlich reduziert werden. 

Nachdem der EndgerateprozeB END des Arbeitsgruppen- 
partners 202 infolge des Schritts Y15 die zuvor erlauterte 
Nachricht des Arbeitsgruppenprozesses LTG des angerufe- 
30 nen Arbeitsgruppenteilnehmers 201 erhalten hat, werden die 
zu signalisierenden Statu sanderungen fiir das Endgerat (Dis- 
play, Lautsprecher, Leuchtdioden usw.) des Arbeitsgruppen- 
partners zu einer Sammelnachricht zusammengefafit. Diese 
Sammelnachricht wird von dem EndgerateprozeB END des 
35 Arbeitsgruppenpartners 202 an die entsprechende Bau- 
gruppe SLMO jedes Arbeitsgruppenpartners gesendet 
(Schritt Y16). In diesem Fall wird der Tastenkonverterpro- 
zeB TAK zur Ansteuerung der einzelnen Leuchtdioden des 
Endgerates nicht benbtigt, da die Position der betreffenden 
40 Arbeitsgruppentaste, welche dem angerufenen Arbeitsgrup- 
penteilnehrner 201 entspricht, am Endgerat des Arbeitsgrup- 
penpartners 202 bereits aufgrund der Arbeitsgruppendaten 
bekannt ist und mit der infolge des Schritts Y15 ubersandten 
Nachricht an den EndgerateprozeB END ubermittelt wurde. 
45 Die Baugruppe SLMO erhalt diese Sammelnachricht und 
erzeugt anhand der in dieser Nachricht enthaltenen Parame- 
ter verschiedene Nachrichten zur Ansteuerung des Endgera- 
tes, um beispiels weise das Display zu loschen, den entspre- 
chenden Text im Display auszugeben, den Ringer des End- 
50 gerat.es einzuschalten und die Leuchtdioden anzusteuern 
(Schritt Y 1 7). Bei der Ubertragung der Nachrichten von der 
Baugruppe SLMO an das jeweilige Endgerat kann beispiels- 
weise das sogen. CorNet-TS-Protokoll verwendet werden. 
Die Ablaufe bei anderen Wechseln des Verrnittlungsstatus 
55 (z. B. Teilnehrner belegt oder Teilnehrner frei) stimmen im 
wesentlichen mit dem zuvor beschriebenen Ablauf bei An- 
rufen eines Teilnehmers uberein. 

In besiinimten Fallen wird eine Erneuerung der LED- Zu- 
stande der einzelnen konfigurierten Arbeitsgruppentasten 
6b der Arbeitsgruppenteilnehrner erforderlich, wie z. B. beim 
Verlassen des Servicemenus der Benutzerfuhrung. Dabei 
mussen samtliche LED-Zustande aller Arbeitsgruppentasten 
aktualisiert werden. Um diese Erneuerung durchzufuhren, 
sendet der EndgerateprozeB END eine. Nachricht an den Ta- 
65 stenkon verier TAK, der anhand der Arbeitsgruppendaten 
des jeweiligen Arbeitsgruppenteilnehmers die Erneuerung 
der jeweiligen LEDs durchfiihrt und organisiert . Dabei wird 
zunachst die Anzahl der konfigurierten Arbeitsgruppe nta- 
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sten des jeweiligen Teilnehrners anhand des Datenbereiches 
Tl des jeweiligen teilnehmerspezifischen Datensatzes S3 er- 
mittelt, wobei anschlieBend fur alle konfigurierten Arbeits- 
gruppentasten die zugehorigen Arbeitsgruppenindizes der 
Arbeitsgruppenpartner und die zugehorigen virtuellen Tast- 5 
positionen dieser Arbeitsgruppentasten festgestellt. werden. 
Anhand dieser Arbeitsgruppenindizes der Arbeitsgruppen- 
partner wird fur die einzelnen Arbeitsgruppenpartner der 
Vermittlungsstatus (z. B. "wird gerufen", "frei" oder "be- 
legt") sowie der augenblickliche Status innerhalb der Ar- io 
beitsgruppe (z. B. "Anrufverteilung an/aus") ermittelt. An- 
schlieBend wird von dem Tastenkonverter TAK aufgrund 
der Informationen liber alle relevanten Arbeitsgruppenpart- 
ner eine Sarnmelnachricht an die entsprechenden Baugrup- 
pen SLMO versendet, die anschlieBend das Ein-/Ausschal- 15 
ten der betroffenen LEDs organisieren. 

Wie bereits zuvor erlautert worden ist, werden durch die 
arbeitsgruppenspezifisch abgelegten Datenbereiche S2 War- 
teschlangen fur die einzelnen Arbeitsgruppen gebildet, die 
Informationen dariiber enthalten, fur wieviele und fur wel- 20 
che Arbeitsgruppenpartner der entsprechenden Arbeits- 
gruppe augenblicklich Anrufe anstehen. Diese Informatio- 
nen sind notwendig, falls innerhalb einer Arbeitsgruppe 
mehrere Anrufe gleichzeitig fur verschiedene oder fur den- 
selben Arbeitsgruppenpartner eingehen. Anhand dieser In- 25 
formationen konnen in Kombination mit den Arbeitsgrup- 
penindizes, welche den Arbeitsgruppentasten eines Teilneh- 
rners zugewiesen sind, fur jeden Arbeitsgruppenteilnehmer 
dieser Arbeitsgruppe die fur den entsprechenden Arbeits- 
gruppenteilnehmer augenblicklich anliegenden Anrufe in- 30 
nerhalb der Arbeitsgruppe ermittelt und beispielsweise am 
Display der Endgerate der einzelnen Arbeitsgruppenteilneh- 
mer angezeigt werden. Jeder Arbeitsgruppenteilnehmer 
kann aus diesem "Call-Stack" anschlieBend die augenblick- 
lich anliegenden Anrufe gernaft bestimmter Priori taten aus- 35 
wahlen bzw. annehmen. So konnen beispielsweise zunachst 
alle Anrufe mit Kurzruf und anschlieBend alle Anrufe mit 
Stillruf angezeigt und wahlweise iibemommen werden. 

Patentanspriiche 40 

1. Kommunikationssystem (1), 

mit mehreren daran angeschlossenen Endgeraten 
(3-6), und 

mit einer Steuereinrichtung (PST) zum Ansteuern der 45 
Endgerate und zum Aufbauen einer Komrnunikations- 
verbindung von/zu den einzelnen Endgeraten, 
wobei bestimmte Endgerate zu Arbeitsgruppen (AG) 
zusammengefaBt sind, und 

wobei die Steuereinrichtung (PST) eingehende Anrufe 50 
fur ein einer Arbeitsgruppe (AG) zugeordnetes Endge- 
rat an die anderen Endgerate dieser Arbeitsgruppe ver- 
teilt, gekennzeichnet durch 

erste Speichermittel (SI) zum Speichern endgerates pe- 
zifischer Verwaltungsdaten,.und 55 
zweite Speichermittel (53) zum Speichem endgerate- 
spezifischer Endgeratedaten, 

wobei die Steuereinrichtung (PST) ausgehend von den 
Verwaltungsdaten eines bestimmten Endgerates auf die 
diesem Endgerat entsprechenden Endgeratedaten zu- 60 
greift und davon abhangig die Anrufverteilung inner- 
halb der dem bestimmten Endgerat -zugeordneten Ar- 
beitsgruppe (AG) steuert. 

2. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 , dadurch 
gekennzeichnet, daB die endgeratespezifischen Verwa I- 65 
tungsdaten fur jedes einer Arbeitsgruppe (AG) zuge- 
ordnetes Endgerat (3) Index in formation en (SI. 3) um- 
fassen, die auf die entsprechenden Endgeratedaten (S3) 
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dieses Endgerates verweisen. 

3. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Steuereinrichtung (PST) er- 
kennt, daB ein bestimmtes Endgerat (3) keiner Arbeits- 
gruppe (AG) zugeordnet ist, falls die Indexinformatio- 
nen (SI. 3) dieses Endgerates einen ungultigen Wert 
aufweisen. 

4. Kommunikationssystem nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, gekennzeichnet durch dritte Spei- 
chermittel (S2) zum Speichem arbeitsgruppenspezifi- 
scher Arbeitsgruppendaten, wobei die ersten Speicher- 
mittel (SI) arbeitsgruppenspezifische Verwaltungsda- 
ten (SI. 2) speichern, welche fur jede Arbeitsgruppe 
(AG) auf die entsprechenden Arbeitsgruppendaten 
(S2) verweisen. 

5. Kommunikationssystem nach Anspruch 4, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Arbeitsgruppendaten (S2) fur 
jede Arbeitsgruppe (AG) die Anzahl der dieser. Ar- 
beitsgruppe (AG) zugeordneten Endgerate (3) sowie 
deren Kornmunikationsadressen innerhalb des Kom- 
munikationssystems (1) umfassen. 

6. Kommunikationssystem nach Anspruch 4 oder 5, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die Arbeitsgruppendaten 
(S2) fiir jede Arbeitsgruppe (AG) eineListe von fur die 
einzelnen Endgerate (3) der jeweiligen Arbeitsgruppe 
(AG) eingegangenen und noch an dem Kommunikati- 
onssystem (1) anliegenden Anrufen urnfaBt, welche 
von den dieser Arbeitsgruppe (AG) zugeordneten End- 
geraten (3) abfragbar ist. 

7. Kommunikationssystem nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB jedes 
Endgerat (3) mit Signalisierungsmitteln ausgestattet 
ist, welche eine Weiterleitung eines Anrufes innerhalb 
einer Arbeitsgruppe (AG) an das entsprechende Endge- 
rat (3) optisch und/oder akustisch signalisieren. 

8. Kommunikationssystem nach Anspruch 7, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Endgerate (3) mit Aktivie- 
rungsmitteln (8) ausgestattet sind, um wahlweise die 
Signalisierung von innerhalb einer entsprechenden Ar- 
beitsgruppe (AG) an das jeweilige Endgerat (3) weiter- 
geleiteten Anrufen durch die Signalisierungsmittel zu 
aktivieren bzw. deaktivieren. 

9. Kommunikationssystem nach Anspruch 8, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Steuereinrichtung (PST) An- 
rufe fur ein Endgerat (3) einer Arbeitsgruppe (AG) an 
die anderen Endgerate dieser Arbeitsgruppe (AG) nur 
weiterleitet, falls an dem einen Endgerat (3) die Anruf- 
weiterleitung mit Hilfe der Aktivierungsmittel (8) akti- 
viert ist. 

10. Kommunikationssystem nach Anspruch 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB die endgeratespezifisch in 
den zweiten Speichermitteln (S3) gespeicherten End- 
geratedaten fur jedes einer Arbeitsgruppe (AG) zuge- 
wiesene Endgerat (3) Signalisierungsinformationen 
(T2) umfassen, welche angeben, an welche anderen 
Endgerate der dem jeweiligen Endgerat zugeordneten 
Arbeitsgruppe (AG) ein fiir das jeweilige Endgerat (3) 
eingehender Anruf weitergeleitet und dort signalisiert 
werden soli. 

11. Kommunikationssystem nach Anspruch 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Signalisierungsinforma- 
tionen (T2) fur jedes andere Endgerat (3) der entspre- 
chenden Arbeitsgruppe (AG) die Art der Signalisie- 
rung des weitergeleiteten Anrufes an dem jeweils ande- 
ren Endgerat definieren. 

12. Kommunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 7 bis 11, dadurch gekennzeichnet, daB die endgera- 
tespezifisch in den zweiten Speichermitteln (S2) ge- 
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speicherten Endgeratedaten fur jedes einer Arbeits- 
gruppe (AG) zugeordnete Endgerat (3) Informationen 
umfassen, welche angeben, von welchem anderen End- 
gerat der dem jeweiligen Endgerat (3) zugeordneten 
Arbeitsgruppe (AG) Anrufe an das jeweilige Endgerat 5 
(3) weitergeleitet und wie diese dort signalisiert wer- 
den sollen. 

13. Kornmunikationssystem nach einem der Ansprii- 
che 7-12, dadurch gekennzeichnet, daB die Signalisie- 
rungsmittel eines einer Arbeitsgruppe (AG) zugeord- 10 
neten Endgerates (3), an welches ein Anruf fur ein an- 
deres Endgerat dieser Arbeitsgruppe (AG) weitergelei- 
tet worden ist, Informationen iiber das andere angeru- 
fene Endgerat (3) ausgeben. 

14. Kornmunikationssystem nach einem der vorherge- 15 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Endgerate (3) mit Aktivierungsmitteln (7) ausgestattet 
sind, urn wahlweise die Anrufweiterleitung von fiir das 
jeweilige Endgerat (3) eingehenden Anruf en an die an- 
deren Endgerate der dem jeweiligen Endgerat (3) zuge- 20 
ordneten Arbeitsgruppe (AG) zu aktivieren bzw. deak- 
tivieren. 

15. Kornmunikationssystem nach Anspruch 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Steuereinrichtung (PST) 
Anrufe fiir ein einer Arbeitsgruppe (AP) zugeordnetes 25 
Endgerat (3) nur dann an die dieser Arbeitsgruppe 
(AG) zugeordneten anderen Endgerate weiterleitet, 
falls fiir das angerufene Endgerat (3) die Anrufweiter- 
leitung mit Hilfe der Aktivierungsmittel (7) aktiviert 
ist. 30 

1 6. Kornmunikationssystem nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB jedes 
Endgerat (3) mit Auswahlmitteln (10) ausgestattet ist, 
urn einen an das jeweilige Endgerat (3) innerhalb einer 
Arbeitsgruppe (AG) weitergeleiteten Anruf fiir ein an- 35 
deres Endgerat dieser Arbeitsgruppe (AG) zu uberneh- 
men. 

17. Kornmunikationssystem nach Anspruch 16, da- 
durch gekennzeichnet, 

daB an jedem Endgerat (3) fur jedes andere Endgerat 40 
der dem jeweiligen Endgerat (3) zugeordneten Arbeits- 
gruppe (AG) eine Taste (10) mit einem entsprechenden 
Signalgeber vorgesehen ist, 

wobei die Steuereinrichtung (PST) einen an das jewei- 
lige Endgerat (3) weitergeleiteten Anruf fur ein anderes 45 
Endgerat dieser Arbeitsgruppe (AG) durch Aktivie- 
rung des dem anderen Endgerat zugeordneten Signal- 
gebers anzeigt, und 

wobei der weitergeleitete Anruf durch Betatigung der 
dem anderen angerufenen Endgerat dieser Arbeits- 50 
gruppe (AG) zugeordneten Taste (10) ubernommen 
werden kann. 

18. Kommunikationssystem nach Anspruch 17, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Steuereinrichtung (PST) 
ein an das Endgerat (3) innerhalb der entsprechenden 55 
Arbeitsgruppe (AG) weitergeleiteten Anruf fiir ein an- 
deres Endgerat durch Blinken des dem anderen Endge- 
rat dieser Arbeitsgruppe (AG) zugeordneten Signalge- 
bers anzeigt. 

19. Kornmunikationssystem nach Anspruch 17 oder 60 
1 8. dadurch gekennzeichnet, daB die Steuereinrichtung 
(PST) eine Belegung eines anderen Endgerates der 
dem jeweiligen Endgerat (3) zugeordneten Arbeits- 
gruppe (AG) durch dauerhaftes Aktivieren des dem an- 
deren Endgerat zugeordneten Signaigebers anzeigt. 65 

20. Kornmunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 17 bis 19, dadurch gekennzeichnet, daB die in den 
/.we i ten Speichermitteln (S3) endgeratespezifisch ge- 
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speicherten Endgeratedaten fur jedes einer Arbeits- 
gruppe (AG) zugeordnete Endgerat (3) Informationen 
daruber umfassen, welche Taste (10) des jeweiligen 
Endgerates (3) welchem anderen Endgerat der entspre- 
chenden Arbeitsgruppe (AG) zugeordnet ist. 

21. Kornmunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 17 bis 20, dadurch gekennzeichnet, daB jedes End- 
gerat (3) mit Programmiermitteln ausgestattet ist, um 
die Zuordnung der Tasten des jeweiligen Endgerates 
(3) zu den anderen Endgeraten der entsprechenden Ar- 
beitsgruppe (AG) festzulegen. 

22. Kornmunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 17 bis 21, dadurch gekennzeichnet, daB fur jedes 
einer Arbeitsgruppe (AG) zugeordnete Endgerat (3) die 
Zuordnung der Tasten (10) des jeweiligen Endgerates 
(3) zu den anderen Endgeraten der entsprechenden Ar- 
beitsgruppe (AG) zentral uber die Steuereinrichtung 
(PST) programmierbar ist. 

23. Kornmunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 7-15, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Signalisierungsmittel die Weiterleitung eines 
an das jeweilige Endgerat (3) von einem anderen End- 
gerat der entsprechenden Arbeitsgruppe (AG) weiter- 
geleiteten Anrufs in einem Display des jeweiligen End- 
gerates (3) ausgeben, und 

daB der in dem Display angezeigte Anruf durch Betati- 
gung einer entsprechenden Taste des jeweiligen Endge- 
rates (3) ubernommen werden kann. 

24. Kornmunikationssystem nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Steuereinrichtung umfaBt: 

- ein gemeinsam fur alle an das Kornmunikati- 
onssystem (1) angeschlossenen Endgerate (3) vor- 
gesehenes Verwaltungsmodul (UTT), und 

- jeweils endgeratespezifisch ein Nachrichten- 
empfangsmodul (LTG) zum Empfangen von 
Nachrichten einer extemen zentralen Steuerung 
(ZST), ein Endgeratesteuermodul (END) zumAn- 
steuern des jeweiligen Endgerates (3), ein Anreiz- 
auswertungsmodul (TAK) zum Auswerten von 
Anreizinformationen des jeweiligen Endgerates 
(3) und ein Sprachverbindungsmodul (VEB) zum 
Aufbau einer Sprachverbindung mit dem jeweili- 
gen Endgerat (3). 

25. Kornmunikationssystem nach Anspruch 24, da- 
durch gekennzeichnet, 

daB das fur alle Endgerate (3) gemeinsam vorgesehene 
Verwaltungsmodul (UTI) die ersten Speicherrnittel 
(SI) zum Speichem der Verwaltungsdaten umfaBt, und 
daB die endgeratespezifisch vorgesehenen Module 
(LTG, END, TAK, VEB) der Steuereinrichtung (PST) 
die zweiten Speicherrnittel (S3) zum Speichern der 
endgeratespezifisch vorgesehenen Endgeratedaten um- 
fassen. 

26. Kornmunikationssystem nach Anspruch 24 oder 
25, dadurch gekennzeichnet, daB zwischen den einzel- 
nen Modulen der Steuereinrichtung (PST) sowie zwi- 
schen der Steuereinrichtung (PST) und den einzelnen 
Endgeraten (3) ein Datenaustausch in Form von Nach- 
richten stait.fi ndet, wobei die Datenstruktur der Nach- 
richten von der Datenstruktur der gespeicherten Ver- 
waltungsdaten und Endgeratedaten entkoppelt ist. 

27. Kornmunikationssystem nach einem der vorherge- 
henden Anspruche, gekennzeichnet durch 
ein Speichermedium (2), um bei Herunterfahren des 
Kommunikationssysterns (1) den Datenbestand der er- 
sten und zweiten Speicherrnittel (SI, S3) dauerhaft zu 
speichem, 
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wobei bei Hochfahren des Kornmunikationssystems 
(1) der auf dem Speichermedium (2) gespeicherte Da- 
tenbestand automatisch von der Steuereinrichtung 
(PST) eingelesen und in den ersten bzw. zweiten Spei- 
cherrnitteln (SI , S3) gespei chert wird. 
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